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1. INTRODUCTION

  We, Hinduja Housing Finance Limited (hereinafter referred to as “HHF” or “we”), have framed and adopted a 
code, which sets the principles for fair practice standards when dealing with customers. The Code has been 
prepared based on ]Master Direction – Non-Banking Financial Company – Housing Finance Company 
(Reserve Bank) Directions, 2021 and Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 
Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023 RBI/ DoR/ 2023-24/ 106 DoR.FIN.REC.No. 
45/03.10.119 / 2023-24 as amended from time to time.

2. OBJECTIVES

  1) To promote fair and good practices in dealing with the customers.

  2) To increase transparency in the transactions between HHF and the customers, so that the customer can  
 have an understanding of what he/she can reasonably expect of the services, from HHF.

  3) To encourage market forces through competition, to achieve higher operating standards.

  4) To promote fair and cordial relationship between customer and HHF.

  5) To foster confidence in housing finance system.

3. FAIR & TRANSPARENT DEALINGS

  A. We shall act fairly and reasonably in all dealings with the customers by ensuring the following:

  • HHF shall meet the commitments made and standards as per RBI's guidelines on Fair Practices Code for 
 the products and services that are being offered to the customers.

  • The staff shall follow the procedures and practices as laid down by HHF.

  • The products and services of HHF shall meet the relevant laws and regulations in letter and spirit.

  • The dealings of HHF with the customers shall be based on ethical principles of integrity and 
 transparency.

  B. All communications to the borrower shall be in the vernacular language or a language as understood by 
 the borrower. 

  C. We shall transparently disclose to the borrower all information about fees / charges payable for 
 processing the loan application, pre-payment options and charges, if any, penal charges for delayed 
 repayment if any, conversion charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, 
 existence of any interest reset clause and any other matter which affects the interest of the borrower. In 
 other words, we shall disclose ‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing / sanction of 
 loan application in a transparent manner. It should also be ensured that such changes / fees are 
 non-discriminatory.

POLICY ON FAIR PRACTICE CODE
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A. LOAN APPRAISAL, TERMS/ CONDITIONS AND COMMUNICATION OF REJECTION OF LOAN APPLICATION 
Applications:

  1) We had included all the questionnaire, columns and tables to elicit the information that is needed, in the 
  application form, for taking credit decision. The data required in the application form, shall enable the 
  applicant(s) to compare the terms and conditions offered by HHL with other housing finance 
  institutions, so that the customer is in a position to take his/her decision independently.

  2)  The loan application form may indicate the list of documents required to be submitted with the 
   application form.

  3)  We shall provide acknowledgement, to the applicant, for having received the application form including 
   the time frame within which loan applications will be disposed.

B. Processing of Application Form & Terms and Conditions:

  1) In the normal course, all the information that is needed is collected from the applicant at the time of 
  submission of application form. The customer shall be informed at the time of accepting the application 
  form, that the branch shall contact him/her again immediately, in case additional information is needed 
  /required.

  2) HHF shall issue to the applicants a Sanction Letter, conveying there in the "Terms and Conditions" of 
  sanction/approval. The sanction letter indicates the loan amount approved, tenure, annualised rate of 
  interest, mode of rest, prepayment charges, penal charges (if any), amount of processing fee received & 
  balance payable, principal security and/or collateral security, guarantor (wherever applicable), special 
  conditions and other terms of sanction. If the applicant accepts for the terms and conditions stated in 
  the sanction letter, then he/she should sign on the sanction letter with date, as acceptance of the 
  sanction letter.

  3) HHF shall invariably furnish a copy of the loan agreement along with a copy each of all enclosures 
  quoted in the loan agreement to every borrower at the time of sanction / disbursement of loans.

C. Communication of rejection of Loan Application

  If HHF cannot provide the loan to the customer, it shall communicate through appropriate channel(s) the 
reason(s) for rejection.

D. Disbursement of loans including changes in terms and conditions

  1) Disbursement shall be made in accordance with the terms and conditions stated in the "schedule" of the 
  loan agreement.

  2) HHF shall give notice to the borrower of any change in the terms and conditions of the loan agreement. 
  HHF should also ensure that changes, if any in interest rates and penal charges, if any, service charges, 
  prepayment charges, other applicable fee / charges etc. are effected only prospectively and a suitable 
  condition in this regard is incorporated in the loan agreement. If the changes, if any made in the loan 
  agreements are disadvantage to the customer, he/she may within 60 days & without notice close his 
  /her loan account or switch it without paying any extra charges or interest.
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  3) Decisions of HHF to recall the advance or accelerate the payment or performance under the agreement 
  or seeking additional securities shall be in consonance with the loan agreement.

  4) HHF shall release all the securities charged to HHF upon repayment of all dues, subject to right or lien 
  for any other claim/guarantee, which is outstanding against the borrower. HHF shall give notice to the 
  borrower if right of lien is proposed to be exercised or HHF is entitled to retain the securities till the 
  relevant claim is settled or paid.

E.   Release of securities/ title documents

  • HHF shall release all original property/ title documents submitted by a borrower/security provider to the 
  Company for creation of security interest and take actions/file charge satisfaction form with relevant 
  registry to remove charges registered within a period of 30 days after full repayment/ settlement of the 
  loan account.

  • In case of delay in releasing of original property/ title documents or failing to file charge satisfaction 
  form with relevant registry beyond 30 days after full repayment/settlement of loan, the Company shall 
  communicate to the borrower reasons for such delay. In case where the delay is attributable to the 
  Company, it shall compensate the borrower at the rate of ₹5,000/- for each day of delay

  • In case of loss/ damage to original property/ title documents, either in part or in full, the Company shall 
  assist the borrower in obtaining duplicate/ certified copies of the movable/ immovable property 
  documents and shall bear the associated costs. However, in case of delay in such instances, an 
  additional time of 30 days will be available to the Company to complete this procedure and the above 
  referred delayed period penalty would be calculated thereafter (i.e., after a total period of 60 days).

  • The borrower shall be given the option of collecting original property/ title documents either from the 
  Company’s branch where the loan account was serviced or any other office of the Company where the 
  documents are available, as per the borrower’s preference.

  • In order to address the contingent event of demise of the sole borrower or joint borrowers, the Company 
  shall have a well laid out procedure for return of original movable / immovable property documents to 
  the legal heirs which shall be displayed on the website of the Company.

F.   Regulation of excessive interest charged by HFCs

  • The Company has adopted an interest rate model taking into account relevant factors such as cost of 
  funds, margin and risk premium and determine the rate of interest to be charged for loans and 
  advances. The rate of interest and the approach for gradation of risk and rationale for charging different 
  rate of interest to different categories of borrowers shall be disclosed to the borrower or customer in the 
  application form and communicated explicitly in the sanction letter. 

  • The Company has defined an interest rate model taking into account relevant factors such as average 
  cost of funds, operating cost, capital charge, credit loss etc. Further, additional spread and/ or credit risk 
  premium based on various factors including credit history, credit rating, financial profile, security cover, 
  end use of loan etc. Hence, the Company may charge different rate of interest to different categories of 
  borrowers.
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  •  The range of rate of interest and the approach for gradation of risks, and information on various fees/ 
  charges including processing fee, penal charges applicable shall also be made available by the Company 
  on its website. The information published on the website shall be updated whenever there is a change in 
  the rates of interest or fees/ charges.

  •  In the case of a loan at a floating rate of interest, the applicable rate of interest may get revised upward 
  or downward, from time to time, as per the terms and conditions mentioned in the loan agreement. Such 
  revision may lead to changes in EMI and/ or tenor or both. Subsequently, any increase in the EMI/tenor 
  or both on account of the above shall be communicated to the borrower through appropriate channels

  •  The rate of interest shall be annualized rate so that the borrower is aware of the exact rates that would 
  be charged to the account

 H. Penal Charges in Loan Accounts

  •  For non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower, penalty, if 
  charged, will be treated as ‘penal charges’ and HHF will not levy in the form of ‘penal interest’ and will not 
  add to the rate of interest charged on advances, i.e. there will not be any capitalisation of penal charges

  •  HHF will not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance to the 
  guidelines

  •  The quantum of penal charges, if charged, shall be reasonable and commensurate with the 
  noncompliance of material terms and conditions of loan contract without having any discrimination 
  within a particular loan / product category.

  •  The penal charges, if charged, in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other 
  than business’ will not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
  similar non-compliance of material terms and conditions

G. Reset of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI)

  •  At the time of reset of the floating rate of interest, the Company shall provide an option to an applicable 
  borrower to switch over to a fixed rate, which shall be subject to internal policy parameters adopted by 
  the Company. 

  •  On reset of the floating rate of interest, the borrowers shall be given the choice to opt for any of the 
  following options:

    o enhancement in EMI or elongation of tenor or for a combination of both options; and,

    o to prepay, either in part or in full, at any point during the tenor of the loan subject to applicable 
   foreclosure charges/ pre-payment penalty.

  •  All applicable charges for switching of loans from floating to fixed rate and any other service 
  charges/administrative costs incidental to the exercise of the above options shall be transparently 
  disclosed in the sanction letter/MITC and also at the time of revision of such charges/ costs by the 
  Company from time to time.
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  •  The Company shall ensure that the elongation of tenor in case of floating rate loan does not result in 
  negative amortization.

  •  The Company shall make accessible to the borrowers, through appropriate channels, a statement at the 
  end of each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered till date, 
  EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate (APR) for the 
  entire tenor of the loan.

H. Penal Charges in Loan Accounts

  •  For non-compliance of material terms and conditions of loan contract by the borrower, penalty, if 
  charged, will be treated as ‘penal charges’ and HHF will not levy in the form of ‘penal interest’ and will not 
  add to the rate of interest charged on advances, i.e. there will not be any capitalisation of penal charges

  •  HHF will not introduce any additional component to the rate of interest and ensure compliance to the 
  guidelines

  •  The quantum of penal charges, if charged, shall be reasonable and commensurate with the 
  noncompliance of material terms and conditions of loan contract without having any discrimination 
  within a particular loan / product category.

  •  The penal charges, if charged, in case of loans sanctioned to ‘individual borrowers, for purposes other 
  than business’ will not be higher than the penal charges applicable to non-individual borrowers for 
  similar non-compliance of material terms and conditions

  •  The quantum and reason for penal charges, if charged, will be clearly disclosed to the customers in the 
  loan agreement and Most Important Terms & Conditions (MITC) / Key Fact Statement (KFS), as 
  applicable, in addition to being displayed on website under Interest rates and service charges

  •  HHF shall communicate to borrowers the applicable penal charges, if charged, whenever reminders for 
  non-compliance of material terms and conditions of loan are sent

  •  The Company has laid down board approved policy for Penal charges

4. COMPLAINTS AND GRIEVANCES

  •  We shall adopt a system of receiving, registering and disposal of complaints and grievances at all its 
  branches and offices including those received on-line.

  •  If we receive the complaint in writing from the customer, we shall send him/her an acknowledgement 
  /response within a week. If we receive a complaint over phone from a customer, we will provide the 
  customer with a complaint reference number and kept informed of the progress.

  •  After examining the matter, we shall send the final response to the customer or explain him reason why 
  we need more time to respond and will try to do so within six weeks of the complaint 

  The grievance redressal procedure is published on our website and in all our offices/ branches.
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5. ADVERTISING, MARKETING AND SALES:

  We shall ensure that:

  •  All advertising and promotional materials are clear and do not mislead the customers.

  •  Promotional literature on services and products, in any media shall include a reference to the interest 
  rate. HHF shall also ensure to indicate the fees, charges, terms and conditions that are applicable for the 
  products and services and are made available to the customers on request.

  •  HHF shall ensure to provide the information on interest rates, fees and charges (including penal charges, 
  if any) through

    o Notices displayed at Branch premises.

    o Telephone or help lines.

    o Company's website.

    o Designated staff/help desk.

    o Providing service guide/tariff schedule.

  •  HHF shall ensure that the "third parties engaged" for providing support services shall handle customer 
  personal information (if any available to such third parties) with the same degree of confidentiality and 
  security as HHF would.

  •  HHF may from time to time shall communicate to customers various features of the products availed by 
  them. Information about the new products/other products /services shall be conveyed to the customers, 
  only if the customer had given his/her consent to receive such information/services either by mail or by 
  registering the same on the website or on customer service number.

  •  HHF shall prescribe a code of conduct for "Direct Selling Agencies" (DSA) if their services are engaged 
  /availed in marketing products /services, to identify themselves when they approach the customer for 
  selling the products personally or through phone.

  •  In the event of receipt of any complaint from the customer that HHF’s representative(s) / courier / DSA 
  had engaged in any improper conduct or acted in violation of this code, appropriate steps shall be taken 
  to investigate and to handle the complaint(s) and to make good the loss.

6. GUARANTOR

  When a person intends to be a guarantor to a loan, he/she shall be informed about

  1)  His/her liability as guarantor.

  2) The amount of liability he/she will be committing himself/herself to HHF

  3)  Circumstances under which the HHF will call on him/her to pay up the borrower's liability.

  4) Whether HHF has recourse to his/her other monies in HHF, if he/she fail to pay up as a guarantor.

  5) Whether his/her liabilities as a guarantor are limited to a specific quantum or they are unlimited.
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6)  Time & circumstances in which his/her liabilities as guarantor will be discharged as also the manner in 
which HHF shall notify him/her about this.

7)  In case the guarantor refuses to comply with the demand made by the creditor /lender, despite having
sufficient means to make payment of the dues, such guarantor would also be treated as a wilful defaulter.

   HHF shall keep him/her informed of any material adverse change/s in the financial position of the borrower 
to whom he/she stands as a guarantor.

7.  PRIVACY AND CONFIDENTIALITY

   We shall treat the personal information of customer even when the customer is no longer a customer as 
private and confidential. We will not reveal the data or information of customer to anyone including other 
companies in the group except when:

   a) Required by law

   b)  Duty towards public to reveal information

   c)  Our interest requires giving information to anyone else (for e.g. to prevent fraud),

   d)  If the customer asks HHF to reveal the information or with the customer’s permission

   e)  If HHFs are asked to give a reference about customers, they shall obtain prior written permission from 
    the customer before giving it.

   f)   We will inform the customer about his rights/liabilities under the Laws of India for accessing the 
    personal records that we hold about him/her.

   g)  We will not use customer’s personal information for marketing purposes unless the customer 
    specifically authorizes us to do so.

8.  CREDIT REFERENCE AGENCIES

  1) We shall inform customer of the circumstances when we will pass on the account details to credit 
  reference agencies.

  2) We may give information to credit reference agencies about the personal debts the customer owes us if:

    a)  The customer has fallen behind his/her payments

    b) The amount owed is not in dispute

    c)  The customer has not made proposal following our formal demand for repayment of dues.

  3) We shall intimate the customer in writing in such a case. At the same time, we shall explain to the 
  customers the role of credit reference agencies and the effect the information they provide can have on 
  customer’s ability to get credit.

  4)  We shall give information about the customer’s account to credit reference agencies if the customer has 
   given his/her permission to do so.

  5) We shall provide relevant information given to credit reference agencies if demanded by the customer.
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9.  COLLECTION OF DUES

  1)  When the loans are given, we shall explain to the customer the repayment process by mentioning 
  amount, tenure and periodicity of repayment in the welcome letter. However, if the customer does not 
  adhere to repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the land shall be 
  followed for recovery of dues. The process will involve reminding the customer by sending him / her 
  notice or by making personal visits and / or repossession of security, if any.

  2)  Our collection policy/ process shall be built on courtesy, fair treatment and persuasion. We believe in 
   fostering customer confidence and long-term relationship. Our staff or any person authorized to 
   represent us in collection of dues or / and security repossession shall identify himself / herself and 
   display the authority letter issued by us and upon request, display his / her identity card issued by the 
   Company or under authority of the Company. HHF will provide customers with all the information 
   regarding dues and shall endeavour to give sufficient notice for repayment of dues.

  3)  All the members of the staff or any person authorized to represent us in collection and / or security 
   repossession shall follow the guidelines set out below:

    a)  Customer would be contacted ordinarily at the place of his / her choice and in the absence of any 
     specified place at the place of his / her residence and if unavailable at his / her residence, at the place 
     of business / occupation.

    b) Identity and authority to represent the Company shall be made known to the customer at the first 
     instance.

    c)  Customer's privacy would be respected.

    d) Interaction with the customer shall be in a civil manner.

    e)  Our representatives shall contact the customers between 8.00 am to 7.00 pm for recovery of overdue 
     loans, unless the special circumstances of the customer's business or occupation require otherwise.

    f)  We will endeavour to consider the customer's request to avoid calls at a particular time or at a 
     particular place and such requests shall be honoured, as far as possible

    g) A tracker with time and number of calls and gist of conversation would be maintained.

    h) All assistance would be given to resolve disputes or differences regarding dues in a mutually 
     acceptable and in an orderly manner.

    i)  During visits to customer's place for dues collection, decency and decorum will be maintained.

    j)  Inappropriate occasions such as bereavement in the family or such other calamitous occasions 
     would be avoided for making calls / visits to collect dues.

    k)  In the matter of recovery of loans, our representatives/agents shall not resort to harassment viz.
     persistently bothering the borrowers at odd hours, use muscle power for recovery of loans etc. 
     Further, the Company shall ensure that the staff is adequately trained to deal with the customers in 
     an appropriate manner
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10.    GENERAL

    1)  If we think necessary, we shall verify the details mentioned by the customer in the loan application by 
   contacting the customer at his/ her residence and/or business addressees through agencies 
   appointed for the purpose.

    2)  In order to promote transparency, HHF shall display information related to various key aspects such 
   as service charges, interest rates, penal charges (if any), services offered, product information, time 
   norms for various transactions if any and grievance redressal mechanism etc. in our website and 
   branches.

    3)  The customer is expected to co-operate if the Company needs to investigate a transaction on the 
   customer's account and with the police/ other investigative agencies, if the Company needs to 
   involve them.

    4)  If the customer acts fraudulently, he / she will be responsible for all losses and if the customer acts 
   without reasonable care and this causes losses, then he / she will be responsible for the same.

    5)  We shall give customers information about our products and services in English normally. However, 
   if requested by the customer, such information shall be provided in Hindi or any other appropriate 
   local language.

    6)  We will not discriminate between our customers on grounds of sex, caste and religion. Further, HHF 
   will not discriminate visually impaired or physically challenged applicants on the ground of disability 
   in extending products, services, facilities, etc. However, this does not preclude us from instituting or 
   participating in schemes framed for different sections of the society.

   7)  We will process requests for transfer of a loan account, either from the borrower or from a 
   bank/financial institution, in the normal course and in line with the RBI master direction.

  8)   To publicise the code, we will:

       a) make this Code available on request either over the counter or by electronic communication or 
     mail;

       b) make available this Code at every branch and on our website; and

       c) ensure that the staff are trained to provide relevant information about the Code and to put the 
      Code into practice.

  9)   The Board of Directors of HHF will do a periodical review of the compliance of the Fair Practices Code 
   and the functioning of the grievance redressal mechanism at various levels of management. A 
   consolidated report of such reviews will be submitted to the Board at regular intervals.

  10)  To facilitate quick and good understanding of the major terms and conditions of the housing loan 
   agreed upon between the Company and the individual borrower, the Company shall get a document 
   containing the Most Important Terms and Conditions (MITC) of the loan, as per the prescribed format, 
   signed with the borrower and provide a copy of the same to the borrower under acknowledgement. 
   All the terms and 
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      conditions contained in the MITC shall be deemed to be material terms and conditions of the loan 
   granted/ to be granted to the borrower.

  11)  HHF will make accessible to the borrowers through appropriate channels, a statement at the end of 
   each quarter which shall at the minimum, enumerate the principal and interest recovered till date, EMI 
   amount, number of EMIs left and annualized rate of interest / Annual Percentage Rate (APR) for the 
   entire tenor of the loan.



ઉચિત પ્રેક્ટિસ કોડ પરની નીતિ

1. પરરચય

અમ,ે રિન્દુજા િાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ લિતમિેડ (હવે પછી "HHF" અથવા "અમે" િરીકે ઓળખાય છે), એક કોડ

બનાવ્યો છે અને અપનાવ્યો છે, જે ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરિી વખિ ેઉચિત(વાજબી) પ્રેક્ટિસ ધોરણો માિેના

તસદ્ાાંિો નક્કી કરે છે. આ કોડ સમયાાંતર ે સુધારા કરવામાાં આવતી મખુ્ય માર્ગદચશગકા - નોન-બેંરકિંગ

ફાઇનાન્ન્સયિ કાંપની - િાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ કાંપની (રરઝવવ બેંક) તનરે્દશો, 2021 અને મખુ્ય માર્ગદચશગકા - રરઝવવ

બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા (નોન-બેંરકિંગ ફાઈનાન્ન્સયિ કાંપની - સ્કેિ આધારરિ રેગ્યિેુશન) તનરે્દશો, 2023

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ના આધાર ેતૈયાર કરવામાાં આવેલ છે.

2. ઉદે્દશ્યો

1) ગ્રાિકો સાથેના વ્યવિારમાાં વાજબી અને સારી પ્રથાઓન ેપ્રોત્સાિન આપવુાં.

2) HHF અને ગ્રાિકો વચ્ચેના વ્યવિારોમાાં પારર્દતશિિા વધારવી, જેથી ગ્રાિક સમજી શકે કે િે/િેણી HHF

પાસેથી સેવાઓ માિે વ્યાજબી રીિે શુાં અપેક્ષા રાખી શકે છે.

3) બજારમાાં સ્પધાગત્મક રીતે ટકી રહેવા પ્રોત્સાચહત કરવા જથેી ઉચ્ચ ઓપરેરિિંગ ધોરણો િાાંસિ કરી શકાય.

4) ગ્રાિક અને HHF વચ્ચે ન્યાયી અને સૌિાર્દવપણૂવ સાંબાંધોને પ્રોત્સાિન આપવા.

5) િાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ તસસ્િમમાાં તવશ્વાસ વધારવા માિે.

3. વાજબી અને પારર્દશવક વ્યવિાર

A. અમ ેનીચનેી બાબિોની ખાિરી કરીને ગ્રાિકો સાથેના િમામ વ્યવિારોમાાં વાજબી અને વ્યાજબી રીિે કાયવ

કરીશુાં:

• HHF ગ્રાિકોને ઓફર કરવામાાં આવિા ઉત્પાર્દનો અન ેસેવાઓ માિે RBI ની વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ

પરની માગવર્દતશિકા અનસુાર કરવામાાં આવેિી પ્રતિબદ્િાઓ અને ધોરણોને પણૂવ કરશ.ે

• સ્િાફ HHF દ્વારા તનધાવરરિ પ્રરિયાઓ અને પ્રથાઓનુાં પાિન કરશ.ે

LANGUAGE - GUJARATI



• HHF ના ઉત્પાર્દનો અને સવેાઓ પત્ર અને ભાવનામાાં સાંબાંતધિ કાયર્દાઓ અને તનયમોનુાં પાિન કરિી

િોવી જોઈએ.

• ગ્રાિકો સાથે HHFનો વ્યવિાર અખાંરડિિા અને પારર્દતશિિાના નૈતિક તસદ્ાાંિો પર આધારરિ િોવો

જોઈએ.

B. ઉધાર િેનાર સાથેનો િમામ સાંચાર સ્થાતનક ભાષામાાં અથવા િેનારા દ્વારા સમજાય િેવી ભાષામાાં િોવો

જોઈએ.

C. અમે િોનની અરજીની પ્રરિયા માિે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાર્જ, પવૂવ ચકુવણીના તવકલ્પો અને શલુ્ક, જો કોઈ િોય િો,

તવિાંલબિ પનુઃચકુવણી માિેના ર્દાંડના શલુ્ક, જો કોઈ િોય િો, િોનન ેતનયિથી ફ્િોરિિંગ રેિમાાં બર્દિવા માિેના

કન્વઝવન ચાજીસ તવશેની િમામ મારિિી અમે ઉધાર િેનારને પારર્દશવક રીિે જાિરે કરીશુાં. -ઉિટુાં, કોઈપણ વ્યાજ

રીસેિ કિમનુાં અન્સ્િત્વ અને અન્ય કોઈપણ બાબિ જે િેનારાના રિિન ેઅસર કરે છે. બીજા શબ્ર્દોમાાં કિીએ િો,

અમે પારર્દશવક રીિે િોન અરજીની પ્રરિયા/માંજુરી સાથ ેસાંકળાયેિા િમામ શલુ્ક સરિિ 'બધા ખચવમાાં' જાિરે કરીશુાં.

એ પણ સતુનતિિ કરીશુાં કે આવા ફેરફારો/ફી ભેર્દભાવ તવનાના છે.

A. િોનનુાં મલૂ્યાાંકન, તનયમો/શરિો અને િોન અરજીની અરજીના અસ્વીકારનો સાંચાર:

1) અમે લોનની િેરડિનો તનણવય િેવા માિે અરજી ફોમવમાાં જરૂરી મારિિી મેળવવા માિે િમામ પ્રશ્નાવલિ,

કૉિમ અન ેકોષ્િકોનો સમાવેશ કયો િિો. અરજી ફોમવમાાં જરૂરી ડેિા, અરજર્દાર(ઓ)ને HHL દ્વારા ઓફર

કરાયેિ તનયમો અને શરિોની અન્ય િાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ સાંસ્થાઓ સાથે સરખામણી કરવા સક્ષમ

બનાવશ,ે જેથી ગ્રાિક સ્વિાંત્ર રીિે િેનો તનણવય િઈ શકે.

2) િોન અરજી ફોમવ અરજી ફોમવ સાથે સબતમિ કરવા માિે જરૂરી ર્દસ્િાવેજોની સલૂચ સચૂવી શકે છે.

3) અમે અરજર્દારને, િોન અરજીઓનો તનકાિ કરવામાાં આવશે િે સમયમયાવર્દા સરિિ અરજી ફોમવ

પ્રાપ્િ કરવા બર્દિ સ્વીકૃતિ પ્રર્દાન કરીશુાં.



B. અરજી ફોમવ અને તનયમો અને શરિોની પ્રરિયા:

1) સામાન્ય અભ્યાસિમમાાં, અરજી ફોમવ સબતમિ કરિી વખિ ેઅરજર્દાર પાસેથી જરૂરી િમામ મારિિી

એકતત્રિ કરવામાાં આવે છે. અરજી ફોમવ સ્વીકારિી વખિ ેગ્રાિકને જાણ કરવામાાં આવશે કે વધારાની

મારિિીની જરૂર/જરૂરી િોય િો શાખાએ િરિ જ િેમનો/િેણીનો ફરીથી સાંપકવ  કરવો.

2) HHF અરજર્દારોને માંજુરી/માંજૂરીના "તનયમો અન ેશરિો"માાં જણાવિો એક માંજૂરી પત્ર આપશે. માંજૂર

પત્ર માંજૂર કરાયેિ િોનની રકમ, મરુ્દિ, વ્યાજનો વાતષિક ર્દર, બાકીનો સમય, પવૂવચકુવણી ચાર્જ,

ર્દાંડાત્મક શલુ્ક (જો કોઈ િોય િો), પ્રોસેતસિંગ ફીની રકમ અને ચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમ, મખુ્ય સરુક્ષા

અને/અથવા કોિેિરિ તસક્યોરરિી, ગેરેન્િર (જયાાં પણ િાગ ુ પડતુાં િોય), તવશેષ શરિો અને

માંજૂરીની અન્ય શરિો દશાગવશે. જો અરજર્દાર માંજૂરી પત્રમાાં ર્દશાવવેિ તનયમો અન ેશરિો માિે

સ્વીકારે છે, િો િેણે/િેણીએ માંજૂરી પત્રની સ્વીકૃતિ િરીકે િારીખ સાથેના માંજૂરી પત્ર પર સિી કરવી

જોઈએ.

3) HHF એ િોનની માંજુરી/તવિરણ સમયે ર્દરેક ઉધાર િેનારને િોન એગ્રીમેન્િમાાં િાાંકવામાાં આવેિ

ર્દરેક લબડાણની એક નકિ સાથે િોન એગ્રીમેન્િની નકિ િાંમેશા પ્રર્દાન કરવી જોઈએ.

C. િોન અરજીના અસ્વીકારનો સાંરે્દશાવ્યવિાર

જો HHF ગ્રાિકને િોન આપી શકતુાં નથી, િો િેણે અસ્વીકાર માિેના કારણ(કારણો) માિે યોગ્ય

ચેનિ(િેનલો) દ્વારા વાિચીિ કરવી જોઈએ.

D. તનયમો અને શરિોમાાં ફેરફાર સરિિ િોનનુાં તવિરણ

1) િોન કરારના "શેડયિૂ" માાં ર્દશાવવેિ તનયમો અને શરિો અનસુાર તવિરણ કરવામાાં આવશે.

2) HHF િોન િેનારને િોન કરારના તનયમો અને શરિોમાાં કોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપશે. HHF એ

એ પણ સતુનતિિ કરવુાં જોઈએ કે કોઈ ફેરફાર, જો િોય િો, વ્યાજ ર્દરો અને ર્દાંડના શલુ્ક, જો કોઈ િોય



િો, સેવા ચાર્જ, પવૂવચકુવણી ચાર્જ, અન્ય િાગ ુફી/ચાર્જ વગેરે માત્ર સાંભતવિ રીિે જ પ્રભાતવિ થાય છે

અને િોન કરારમાાં આ સાંબાંધમાાં યોગ્ય શરિ સામેિ છે. જો િોન એગ્રીમેન્િમાાં કરાયેિા ફેરફારો, જો

ગ્રાિકને નકુસાન પિોંચાડે છે, િો િે 60 રર્દવસની અંર્દર અને નોરિસ આપ્યા તવના િેનુાં િોન એકાઉન્િ

બાંધ કરી શકે છે અથવા કોઈપણ વધારાના શલુ્ક અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા તવના િનેે બર્દિી શકે છે.

3) એડવાન્સ રરકોિ કરવા અથવા કરાર િઠેળ ચકુવણી અથવા કામગીરીન ે વેગ આપવા અથવા

વધારાની તસક્યોરરિીઝ મેળવવાના HHFના તનણવયો િોન કરાર સાથ ેસસુાંગિ િોવા જોઈએ.

4) HHF એ િમામ બાકી િેણાાંની ચકુવણી પર HHFને વસિૂવામાાં આવેિી િમામ તસક્યોરરિીઝ રરલિઝ

કરશ,ે અન્ય કોઈપણ ર્દાવા/ગેરાંિી માિે અતધકાર અથવા પવૂાવતધકારને આધીન, જે િેનારા સામે બાકી

છે. જો પવૂાવતધકારના અતધકારનો ઉપયોગ કરવાની ર્દરખાસ્િ કરવામાાં આવે અથવા HHF સાંબાંતધિ

ર્દાવાની પિાવિ અથવા ચકૂવણી ન થાય ત્યાાં સધુી તસક્યોરરિીઝ જાળવી રાખવા માિે િકર્દાર િોય િો

HHF િેનારાને નોરિસ આપશે.

E. તસક્યોરરિીઝ/શીષવક ર્દસ્િાવેજોનુાં પ્રકાશન

• HHF સુરક્ષાના ચહતને જાળવવા માિે ઉધાર િેનાર/સરુક્ષા પ્રર્દાિા દ્વારા કાંપનીને સોાંપેલ િમામ મળૂ

તમિકિ/શીષવક ર્દસ્િાવેજો રીિીઝ કરશ ેઅન ેલોન ખાતાની સાંપણૂવ ચકુવણી/પિાવિ પછી 30 રર્દવસની

અંર્દર નોંધાયેિા ચાર્જને દૂર કરવા સાંબાંતધિ રજજસ્રી સાથે પગિાાં/ફાઇિ ચાર્જ સેટીસ્ફેક્શન ફોમવ િેશે.

• મળૂ તમિકિ/શીષવકના ર્દસ્િાવેજો બિાર પાડવામાાં તવિાંબના રકસ્સામાાં અથવા િોનની સાંપણૂવ

ચકુવણી/પિાવિના 30 રર્દવસ પછી સાંબાંતધિ રજજસ્રીમાાં ચાર્જ સેટીસ્ફેક્શન ફોમવ ફાઇિ કરવામાાં

તનષ્ફળ જવાના રકસ્સામાાં, કાંપનીએ આવા તવિાંબ માિેના કારણો ઉધાર િેનારને જણાવશ.ે એવા

રકસ્સામાાં જયાાં તવિાંબ કાંપનીને આભારી છે, િે ઉધાર િેનારને પ્રચત રર્દવસ 5,000/- ના દર ેચવલાંબીત

િાજગ તરીકે વળિર આપશે.



• મળૂ તમિકિ/શીષવક ર્દસ્િાવેજોને નકુસાન/નકુશાન થવાના રકસ્સામાાં, આંતશક અથવા સાંપણૂવ રીિે,

કાંપની જ ાંગમ/અચિ તમિકિના ર્દસ્િાવેજોની ડુપ્પ્િકેિ/પ્રમાલણિ નકિો મેળવવામાાં ઉધાર િેનારને

મર્દર્દ કરશ ેઅને સાંબાંતધિ ખચો ભોગવશ.ે જો કે, આવા રકસ્સાઓમાાં તવિાંબના રકસ્સામાાં, આ પ્રરિયા

પણૂવ કરવા માિે કાંપનીને 30 રર્દવસનો વધારાનો સમય ઉપિબ્ધ રિશેે અને ઉપરોટિ ઉલ્િેલખિ

તવિાંલબિ સમયગાળાની પેનલ્િી ત્યારપછી (એિિે કે, કુિ 60 રર્દવસના સમયગાળા પછી) ગણવામાાં

આવશે.

• િોન િેનારને મળૂ તમિકિ/શીષવકના ર્દસ્િાવેજો ઉધાર િેનારની પસાંર્દગી મજુબ િોન ખાત ુાં જ્ાાંથી

િાલુ કરવામાાં આવ્યુાં િત ુાં તે કાંપનીની શાખામાાંથી અથવા તો કાંપનીની અન્ય કોઈ શાખા જયાાં

ર્દસ્િાવેજો ઉપિબ્ધ હોય ત્યાથી મેળવી શકે તેવી વ્યવસ્થા કરવામાાં આવશે.

• એકમાત્ર ઉધાર િેનાર અથવા સાંયટુિ ઋણ િેનારાઓના અવસાનની આકન્સ્મક ઘિનાને સાંબોધવા

માિે, કાંપની પાસે કાનનૂી વારસર્દારોને મળૂ જ ાંગમ/જ ાંગમ તમિકિના ર્દસ્િાવેજો પરિ કરવા માિેની

એક સવુ્યવન્સ્થિ પ્રરિયા િોવી જોઈએ જે કાંપનીની વબેસાઇિ પર ર્દશાવવવામાાં આવશે.

F. HFCs દ્વારા વસિૂવામાાં આવિા અતિશય વ્યાજનુાં તનયમન

• કાંપનીએ ભાંડોળની રકિંમિ, માજર્જન અને જોખમ પ્રીતમયમ જેવા સાંબાંતધિ પરરબળોને ધ્યાનમાાં રાખીને

વ્યાજ ર્દરનુાં મોડિ અપનાવ્યુાં છે અને િોન અને એડવાન્ન્સસ માિે વસિૂવામાાં આવનાર વ્યાજનો ર્દર

નક્કી કરે છે. વ્યાજના ર્દર અન ેજોખમના ગે્રડેશન માિેનો અલભગમ અને ઋણ િેનારાઓની તવતવધ

શ્રેણીઓ પાસેથી વ્યાજના અિગ-અિગ ર્દર વસિૂવા માિેનો િકવ  ઉધાર િેનાર અથવા ગ્રાિકને

અરજી ફોમવમાાં જાિરે કરવામાાં આવશે અને માંજૂરી પત્રમાાં સ્પષ્િપણે જણાવવામાાં આવશે.

• કાંપનીએ ભાંડોળની સરેરાશ રકિંમિ, ઓપરેરિિંગ ખચવ, મડૂી ચાર્જ, િેરડિ િોસ વગેરે જેવા સાંબાંતધિ

પરરબળોન ેધ્યાનમાાં િેિા વ્યાજ ર્દરનુાં મોડિ વ્યાખ્યાતયિ કયુું છે. વધમુાાં, િેરડિ ઇતિિાસ, િેરડિ રેરિિંગ

સરિિના તવતવધ પરરબળો પર આધારરિ વધારાના સ્પ્રેડ અન/ેઅથવા િેરડિ જોખમ પ્રીતમયમ ,

નાણાકીય પ્રોફાઇિ, તસક્યોરરિી કવર, િોનનો અંતિમ ઉપયોગ વગેરે. આથી, કાંપની ઉધાર

િેનારાઓની તવતવધ શ્રેણીઓ પાસેથી અિગ-અિગ વ્યાજ ર્દર વસિૂ કરી શકે છે.



• વ્યાજ ર્દરની શ્રેણી અને જોખમોના ગે્રડેશન માિેનો અલભગમ, અને પ્રોસેતસિંગ ફી, િાગ ુપડિા ર્દાંડના

શલુ્ક સરિિની તવતવધ ફી/ચાજીસની મારિિી પણ કાંપની દ્વારા િેની વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ

કરાવવામાાં આવશે. જયારે પણ વ્યાજના ર્દરો અથવા ફી/ચાર્જમાાં ફેરફાર થાય ત્યારે વેબસાઈિ પર

પ્રકાતશિ મારિિી અપડેિ કરવામાાં આવશે.

• વ્યાજના ફ્િોરિિંગ ર્દરે િોનના રકસ્સામાાં, િોન કરારમાાં ઉલ્િેલખિ તનયમો અને શરિો અનસુાર િાગુ

પડિા વ્યાજ ર્દરમાાં સમયાાંિરે ઉપર અથવા નીચેની િરફ સધુારો થઈ શકે છે. આવા સધુારા EMI

અને/અથવા મરુ્દિ અથવા બાંનેમાાં ફેરફાર િરફ ર્દોરી શકે છે. ત્યારપછી, ઉપરોટિ કારણોસર EMI/િેનર

અથવા બાંનેમાાં કોઈપણ વધારાની જાણ ઉધાર િેનારને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા કરવામાાં આવશે.

• વ્યાજનો ર્દર વાતષિક ર્દર િશે જેથી ઉધાર િેનાર ચોક્કસ ર્દરોથી વાકેફ િોય કે જે ખાિામાાં વસિૂવામાાં

આવશે.

• ઉધાર િેનારાઓ પાસેથી વસિૂવામાાં આવેિા િપ્િાઓ સ્પષ્િપણે વ્યાજ અને મદુ્દિ વચ્ચેના

તવભાજનને ર્દશાવવે છે.

G. સમાન માતસક િપ્િા (EMI) પર ફ્િોરિિંગ વ્યાજ ર્દરને ફરીથી સેિ કરો

• વ્યાજના ફ્િોરિિંગ રેિને રીસેિ કરિી વખિ,ે કાંપની િાગ ુઉધાર િેનારને એક તનતિિ ર્દર પર ન્સ્વચ

કરવાનો તવકલ્પ પ્રર્દાન કરશ,ે જે કાંપની દ્વારા અપનાવવામાાં આવેિા આંિરરક નીતિ પરરમાણોને

આધીન રિશેે.

• વ્યાજના ફ્િોરિિંગ ર્દરન ેફરીથી સેિ કરવા પર, ઋણ િનેારાઓને નીચેનામાાંથી કોઈપણ તવકલ્પ પસાંર્દ

કરવાનો તવકલ્પ આપવામાાં આવશે:

o EMIમાાં વધારો અથવા મરુ્દિ િાંબાવવી અથવા બાંને તવકલ્પોના સાંયોજન માિે;

અને,



o આધીન િોનની મરુ્દિ ર્દરતમયાન કોઈપણ સમયે, આંતશક અથવા સાંપણૂવ રૂપે, પવૂવચકુવણી

કરવા માિે િાગ ુગીરો ખચવ/પવૂવ ચકુવણી ર્દાંડ.

• િોનન ે ફ્િોરિિંગથી રફટસ્ડ રેિ પર ન્સ્વચ કરવા માિેના િમામ િાગ ુપડિા શલુ્ક અન ેઉપરોટિ

તવકલ્પોના ઉપયોગને અનરુૂપ કોઈપણ અન્ય સતવિસ ચાર્જ/વિીવિી ખચવ માંજૂર પત્ર/MITCમાાં અને

આવા શલુ્ક/ખચવના રરતવઝન સમયે પણ કાંપની દ્વારા સમય સમય પર પારર્દશવક રીિે જાિરે કરવામાાં

આવશે..

• કાંપની એ સતુનતિિ કરશ ેકે ફ્િોરિિંગ રેિ િોનના રકસ્સામાાં મરુ્દિ િાંબાવવાથી નકારાત્મક ઋણમનુ્ટિ

ન થાય.

• કાંપની, યોગ્ય િેનલ દ્વારા ઉધાર િેનારાઓને, ર્દરેક ટવાિવરના અંિે એક સ્િેિમેન્િ પુરૂ પાડશે જમેાાં

ઓછામાાં ઓછાં મદુ્દિ અન ેઆજ સધુી વસિૂ કરાયેિ વ્યાજ, EMI રકમ, બાકી EMIની સાંખ્યા અન ેવાતષિક

વ્યાજ ર્દર/વાતષિક િોનના સમગ્ર સમયગાળા માિે િકાવારી ર્દર (એપીઆર) વર્ેરનેો ઉલ્લેખ હોય.

H. િોન ખાિાઓમાાં ર્દાંડાત્મક શલુ્ક

• ઉધાર િેનાર દ્વારા િોન કરારની ભૌતિક શરિો અને તનયમોનુાં પાિન ન કરવા બર્દિ, ર્દાંડ, જો વસિૂવામાાં

આવે િો, િેન ે'ર્દાંડ ચાર્જ' િરીકે ગણવામાાં આવશે અને HHF 'ર્દાંડીય વ્યાજ'ના રૂપમાાં વસિૂશે નિીં અને િેના

ર્દરમાાં ઉમેરો કરશ ેનિીં. એડવાન્ન્સસ પર વ્યાજ વસિૂવામાાં આવે છે, એિિ ેકે ર્દાંડના ચાર્જનુાં કોઈ મડૂીકરણ

થશે નિીં

• HHF વ્યાજ ર્દરમાાં કોઈ વધારાના ઘિક ર્દાખિ કરશે નિીં અને માગવર્દતશિકાઓનુાં પાિન સતુનતિિ કરશે

• તશક્ષાત્મક શલુ્કની માત્રા, જો વસિૂવામાાં આવે િો, વ્યાજબી અને ચોક્કસ િોન/ઉત્પાર્દન કેિેગરીમાાં

કોઈપણ ભેર્દભાવ કયાવ તવના િોન કરારના ભૌતિક તનયમો અને શરિોના લબન-પાિન સાથે સસુાંગિ રિશેે.



• 'વ્યન્ટિગિ ઋણધારકોને, વ્યવસાય તસવાયના િતેઓુ માિે' માંજૂર કરાયેિી િોનના રકસ્સામાાં ર્દાંડના

ચાજીસ, જો વસિૂવામાાં આવે િો, ભૌતિક તનયમો અને શરિોના સમાન લબન-પાિન માિે લબન-વ્યન્ટિગિ

ઋણધારકોને િાગ ુપડિા ર્દાંડના ચાર્જ કરિાાં વધ ુનિીં િોય.

• જો ચાર્જ વસિૂવામાાં આવે િો ર્દાંડની રકમ અને કારણ ગ્રાિકોને િોન કરારમાાં સ્પષ્િપણે જણાવવામાાં

આવશે અને સૌથી મિત્વપણૂવ તનયમો અને શરિો (MITC) / કી ફેટિ સ્િેિમેન્િ (KFS), જે િાગ ુપડતુાં િોય, િે

નીચેની વેબસાઇિ પર પ્રર્દતશિિ કરવા ઉપરાાંિ. વ્યાજ ર્દરો અન ેસેવા શલુ્ક

• જયારે પણ િોનના ભૌતિક તનયમો અને શરિોનુાં પાિન ન કરવા માિે રીમાઇન્ડસવ મોકિવામાાં આવે ત્યારે

HHF િાગ ુપડિા ર્દાંડના શલુ્ક, જો ચાર્જ િેવામાાં આવે િો, ઉધાર િેનારાઓને સાંચાર કરશ.ે

• કાંપનીએ ર્દાંડાત્મક શલુ્ક માિે બોડવ  દ્વારા માન્ય નીતિ નક્કી કરી છે.

4. ફરરયાર્દો અને ફરરયાર્દો

• અમે િેની િમામ શાખાઓ અન ેકચેરીઓમાાં ફરરયાર્દો અન ેફરરયાર્દો પ્રાપ્િ કરવા, નોંધણી કરવા

અને તનકાિ કરવાની તસસ્િમ અપનાવીશુાં, જેમાાં ઓનિાઈન પ્રાપ્િ થાય છે.

• જો અમન ેગ્રાિક િરફથી િેલખિમાાં ફરરયાર્દ મળે, િો અમે િેન/ેિેણીને એક અઠવારડયાની અંર્દર એક

સ્વીકૃતિ/પ્રતિસાર્દ મોકિીશુાં. જો અમન ેકોઈ ગ્રાિક િરફથી ફોન પર ફરરયાર્દ મળે છે, િો અમ ેગ્રાિકને

ફરરયાર્દ સાંર્દભવ નાંબર પ્રર્દાન કરીશુાં અને પ્રગતિ તવશે મારિિગાર કરીશુાં.

• આ બાબિની િપાસ કયાવ પછી, અમે ગ્રાિકને અંતિમ પ્રતિસાર્દ મોકિીશુાં અથવા િેન ે કારણ

સમજાવીશુાં કે શા માિે અમન ેજવાબ આપવા માિે વધ ુસમયની જરૂર છે અને ફરરયાર્દના છ

અઠવારડયાની અંર્દર આમ કરવાનો પ્રયાસ કરીશુાં.

ફરરયાર્દ તનવારણ પ્રરિયા અમારી વેબસાઇિ પર અન ેઅમારી િમામ કચેરીઓ/શાખાઓમાાં પ્રકાતશિ કરવામાાં

આવી છે.



5. જાિરેાિ, માકેરિિંગ અને વેચાણ:

અમ ેખાિરી કરીશુાં કે:

• િમામ જાિરેાિ અને પ્રમોશનિ સામગ્રી સ્પષ્િ છે અને ગ્રાિકોને ગેરમાગ ેર્દોરિી નથી.

• કોઈપણ માધ્યમોમાાં સેવાઓ અન ેઉત્પાર્દનો પરના પ્રમોશનિ સારિત્યમાાં વ્યાજ ર્દરનો સાંર્દભવ શામેિ

િોવો જોઈએ. HHF એ પણ સતુનતિિ કરશ ેકે ફી, શલુ્ક, તનયમો અને શરિો કે જે ઉત્પાર્દનો અને સેવાઓ

માિે િાગ ુપડે છે અને તવનાંિી પર ગ્રાિકોને ઉપિબ્ધ કરાવવામાાં આવે છે.

• HHF દ્વારા વ્યાજ ર્દરો, ફી અન ેશલુ્ક (ર્દાંડકીય શલુ્ક સરિિ, જો કોઈ િોય િો) અંગેની મારિિી પરૂી પાડવાની

ખાિરી કરશ.ે

o શાખા પરરસરમાાં પ્રર્દતશિિ સચૂનાઓ.

o િેલિફોન અથવા િલે્પ િાઇન.

o કાંપનીની વેબસાઇિ.

o તનયટુિ સ્િાફ/િલે્પ ડેસ્ક.

o સેવા માગવર્દતશિકા/િેરરફ શેડયિૂ પ્રર્દાન કરવુાં.

• HHF એ સતુનતિિ કરશે કે સિાયક સેવાઓ પરૂી પાડવા માિે રોકાયેિા "તિૃીય પક્ષો" ગ્રાિકની

વ્યન્ટિગિ મારિિી (જો આવા તિૃીય પક્ષો માિે ઉપિબ્ધ િોય િો) HHF કરશ ેિેિિી જ ગપુ્િિા અને

સરુક્ષા સાથે િને્ડિ કરશે.

• HHF સમયાાંિરે ગ્રાિકોને િેમના દ્વારા મેળવેિ ઉત્પાર્દનોની તવતવધ તવશેષિાઓ જણાવશ.ે નવા

ઉત્પાર્દનો/અન્ય ઉત્પાર્દનો/સેવાઓ જો ગ્રાિકે આવી મારિિી/સેવાઓ પ્રાપ્િ કરવા માિે મેઇિ દ્વારા

અથવા વેબસાઇિ પર અથવા ગ્રાિક સેવા નાંબર પર િેની નોંધણી કરીને સાંમતિ આપી િોય િો જ આ

સેવાઓ તવશેની મારિિી ગ્રાિકો સધુી પિોંચાડવામાાં આવશે.



• HHF "ડાયરેટિ સેલિિંગ એજન્સીઓ" (DSA) માિે આચારસાંરિિા તનધાવરરિ કરશે જો િેઓની સેવાઓ

માકેરિિંગ ઉત્પાર્દનો/સેવાઓમાાં સાંકળાયેિી િોય/ઉપિબ્ધ િોય, જયારે િેઓ વ્યન્ટિગિ રીિે અથવા

ફોન દ્વારા ઉત્પાર્દનોના વેચાણ માિે ગ્રાિકનો સાંપકવ  કરે ત્યારે િેઓ પોિાની ઓળખ કરે.

• HHF ના પ્રતિતનતધ/કોરરયર/DSA એ કોઈપણ અયોગ્ય વિવણકૂ અથવા આ કોડના ઉલ્િાંઘનમાાં કામ

કયુું િોવાની ગ્રાિક િરફથી કોઈ ફરરયાર્દ પ્રાપ્િ થવાના રકસ્સામાાં, ફરરયાર્દ(ઓ)ની િપાસ કરવા અને

િેનુાં સાંચાિન કરવા માિે યોગ્ય પગિાાં િેવામાાં આવશે અને ખોિન ેસરભર કરવામાાં આવશે.

6. ગેરેન્િર

જયારે કોઈ વ્યન્ટિ િોન માિે બાાંયધરી આપનાર બનવા માાંગ ેછે, ત્યારે િેન ેિેની જાણ કરવામાાં આવશે

1) ગેરેન્િર િરીકે િેની/િેણીની જવાબર્દારી.

2) જવાબર્દારીની રકમ િે/િણેી પોિાની જાિન ેHHFને સોંપશે

3) જે સાંજોગોમાાં HHF િેને/િેણીને ઉધાર િેનારની જવાબર્દારી ચકૂવવા માિે બોિાવશે.

4) HHF પાસે HHFમાાં િેના/િણેીના અન્ય નાણાાંનો આશ્રય છે કે કેમ, જો િે/િેણી ગેરેંિર િરીકે ચકૂવણી

કરવામાાં તનષ્ફળ જાય.

5) શુાં ગેરેંિર િરીકે િેની/િેણીની જવાબર્દારીઓ ચોક્કસ ટવોન્િમ સધુી મયાવરર્દિ છે અથવા િે અમયાવરર્દિ છે.

6) સમય અને સાંજોગો કે જેમાાં બાાંહેધરી આપનાર િરીકે િેની/િેણીની જવાબર્દારીઓ છૂિા કરવામાાં આવશે

િેમજ HHF િેન ેઆ તવશે જાણ કરશ ેિે રીિે.

7) જો બાાંયધરી આપનાર િેણર્દાર/તધરાણકિાવ દ્વારા કરવામાાં આવેિી માાંગનુાં પાિન કરવાનો ઇનકાર કરે છે,

બાકીની ચકૂવણી કરવા માિે પરૂિા સાધનો િોવા છિાાં, આવા બાાંયધરી આપનારન ેપણ તવિફુિ રડફોલ્િર

િરીકે ગણવામાાં આવશે.

HHF િેન/ેિેણીને/િેણીને/િેણીને/િેણીને બાાંયધરી આપનાર ઋણ િેનારની નાણાકીય ન્સ્થતિમાાં કોઈપણ

પ્રતિકળૂ ફેરફારોની જાણ રાખશે.



7. ગોપનીયિા અને ગોપનીયિા

જયારે ગ્રાિક િવ ેગ્રાિક ન િોય ત્યારે પણ અમે ગ્રાિકની અંગિ મારિિીને ખાનગી અન ેગોપનીય ગણીશુાં.

અમે ગ્રાિકનો ડેિા અથવા મારિિી જૂથની અન્ય કાંપનીઓ સરિિ કોઈપણન ેજાિરે કરીશુાં નિીં જયારે:

a) કાયર્દા દ્વારા જરૂરી છે

b) મારિિી જાિરે કરવાની જનિા પ્રત્યેની ફરજ

c) અમારી રુલચ માિે અન્ય કોઈન ેમારિિી આપવાની જરૂર છે (ર્દા.િ. છેિરતપિંડી અિકાવવા માિે),

d) જો ગ્રાિક HHF ને મારિિી જાિરે કરવા અથવા ગ્રાિકની પરવાનગી સાથ ેપછૂ

ેe) જો HHF ને ગ્રાિકો તવશ ેકોઈ સાંર્દભવ આપવા માિે કિવેામાાં આવે, િો િેઓએ િે આપિા પિિેા ગ્રાિક

પાસેથી પવૂવ િેલખિ પરવાનગી મેળવવી પડશ.ે

f) અમે ગ્રાિકને ભારિના કાયર્દા િઠેળ િેના અતધકારો/જવાબર્દારીઓ તવશે જાણ કરીશુાં કે અમે

િેના/િેણી તવશે જે અંગિ રેકોડવ  ધરાવીએ છીએ િે ઍટસેસ કરવા માિે.

g) અમે માકેરિિંગ િતેઓુ માિે ગ્રાિકની વ્યન્ટિગિ મારિિીનો ઉપયોગ કરીશુાં નિીં તસવાય કે ગ્રાિક

અમન ેઆમ કરવા માિે ખાસ અતધકૃિ કરે.

8. િેરડિ રેફરન્સ એજન્સીઓ

1) અમે ગ્રાિકને સાંજોગો તવશે જાણ કરીશુાં જયારે અમે િેરડિ સાંર્દભવ એજન્સીઓને ખાિાની તવગિો

આપીશુાં.

2) અમે િેરડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને ગ્રાિકના અમારા પરના વ્યન્ટિગિ રે્દવા તવશે મારિિી આપી શકીએ

છીએ જો:

a) ગ્રાિક િેની ચકૂવણી પાછળ પડી ગયો છે

b) બાકી રકમ તવવાર્દમાાં નથી

c) ગ્રાિકે બાકી ચકૂવણીની અમારી ઔપચારરક માાંગને પગિ ેર્દરખાસ્િ કરી નથી.



3) આવા રકસ્સામાાં અમ ેગ્રાિકન ેિેલખિમાાં જાણ કરીશુાં. િે જ સમયે, અમે ગ્રાિકોને િેરડિ રેફરન્સ

એજન્સીઓની ભતૂમકા અન ેિેઓ જે મારિિી પ્રર્દાન કરે છે િેની િેરડિ મેળવવાની ગ્રાિકની ક્ષમિા

પર શુાં અસર પડી શકે છે િે સમજાવીશુાં.

4) જો ગ્રાિકે િેની/િેણીને આમ કરવાની પરવાનગી આપી િોય િો અમ ેગ્રાિકના ખાિા તવશેની મારિિી

િેરડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપીશુાં.

5) જો ગ્રાિક દ્વારા માાંગ કરવામાાં આવે િો અમ ેિેરડિ રેફરન્સ એજન્સીઓને આપવામાાં આવેિી સાંબાંતધિ

મારિિી પ્રર્દાન કરીશુાં.

9. બાકી રકમનો સાંગ્રિ

1) જયારે િોન આપવામાાં આવે છે, ત્યારે અમે સ્વાગિ પત્રમાાં ચકુવણીની રકમ, મરુ્દિ અને સમયાાંિરે

ઉલ્િેખ કરીને ગ્રાિકને ચકુવણીની પ્રરિયા સમજાવીશુાં. િેમ છિાાં, જો ગ્રાિક પનુ:ચકુવણીના

સમયપત્રકનુાં પાિન ન કરે, િો િેણાાંની વસિૂાિ માિે જમીનના કાયર્દા અનસુાર તનધાવરરિ પ્રરિયાને

અનસુરવામાાં આવશે. આ પ્રરિયામાાં ગ્રાિકને નોરિસ મોકિીને અથવા વ્યન્ટિગિ મિુાકાિો કરીને

અન/ેઅથવા જો કોઈ િોય િો તસક્યોરરિીનો પનુઃ કબજો િઈન ેિેન ેયાર્દ કરાવવાનો સમાવેશ થાય છે.

2) અમારી સાંગ્રિ નીતિ/પ્રરિયા સૌજન્ય, ન્યાયી વ્યવિાર અને સમજાવિ પર આધારરિ િશ.ે અમ ેગ્રાિકોના

તવશ્વાસ અન ેિાાંબા ગાળાના સાંબાંધોને ઉત્તેજન આપવામાાં માનીએ છીએ. અમારો સ્િાફ અથવા કોઈ પણ

વ્યન્ટિ જે િેણાાંની વસિૂાિમાાં અમારુાં પ્રતિતનતધત્વ કરવા માિે અતધકૃિ છે અથવા/અન ેસરુક્ષા પનુઃ

કબજો મેળવ ેછે િે પોિાની જાિન ેઓળખશે અને અમારા દ્વારા જારી કરાયેિ અતધકૃિ પત્ર પ્રર્દતશિિ

કરશ ેઅને તવનાંિી પર, કાંપની દ્વારા અથવા િેના સત્તાતધકાર િઠેળ જારી કરાયેિ િેનુાં ઓળખ કાડવ

પ્રર્દતશિિ કરશ.ે કાંપની. HHF ગ્રાિકોને બાકી િેણાાં સાંબાંતધિ િમામ મારિિી પ્રર્દાન કરશ ેઅને િેણાાંની

ચકુવણી માિે પરૂિી સચૂના આપવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે

HHF એ સતુનતિિ કરશે કે પનુઃપ્રાપ્પ્િ એજન્િોને કાળજી અને સાંવેર્દનશીિિા, િેમની જવાબર્દારીઓ,

ગ્રાિકની મારિિીની ગોપનીયિા વગેરેને સાંભાળવા માિે યોગ્ય રીિે િાિીમ આપવામાાં આવી છે.



3) સ્િાફના િમામ સભ્યો અથવા સાંગ્રિ અને/અથવા સરુક્ષા પનુ: કબજામાાં અમારુાં પ્રતિતનતધત્વ કરવા માિે

અતધકૃિ કોઈપણ વ્યન્ટિ નીચ ેર્દશાવવેિ માગવર્દતશિકાનુાં પાિન કરશ:ે

a) ગ્રાિકનો સામાન્ય રીિે િેની પસાંર્દગીના સ્થળે અને િેના તનવાસસ્થાનના સ્થળે કોઈ તનરર્દિષ્િ સ્થળની

ગેરિાજરીમાાં અને જો િેના તનવાસસ્થાન પર અનપુિબ્ધ િોય િો, વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે

સાંપકવ  કરવામાાં આવશે.

b) કાંપનીનુાં પ્રતિતનતધત્વ કરવા માિેની ઓળખ અને સત્તા પ્રથમ િબકે્ક ગ્રાિકને જણાવવામાાં આવશે.

c) ગ્રાિકની ગોપનીયિાનુાં સન્માન કરવામાાં આવશે.

d) ગ્રાિક સાથેની રિયાપ્રતિરિયા નાગરરક રીિે િોવી જોઈએ.

e) અમારા પ્રતિતનતધઓ મરુ્દિવીિી િોનની વસિૂાિ માિે સવારે 8.00 થી સાાંજના 7.00 વાગ્યાની વચ્ચે

ગ્રાિકોનો સાંપકવ  કરશ,ે તસવાય કે ગ્રાિકના વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયના તવતશષ્િ સાંજોગોમાાં અન્યથા

જરૂરી િોય.

f) અમે ચોક્કસ સમયે અથવા ચોક્કસ સ્થળે કૉિ િાળવા માિે ગ્રાિકની તવનાંિીને ધ્યાનમાાં િેવાનો

પ્રયાસ કરીશુાં અને શક્ય િોય ત્યાાં સધુી આવી તવનાંિીઓનુાં સન્માન કરવામાાં આવશે.

g) સમય અને કૉિની સાંખ્યા અને વાિાવિાપના સારાાંશ સાથેનો રેકર જાળવવામાાં આવશે.

h) પરસ્પર સ્વીકાયવ અને વ્યવન્સ્થિ રીિે િેણાાં અંગેના તવવાર્દો અથવા મિભેર્દોને ઉકેિવા માિે િમામ

સિાય આપવામાાં આવશે.

i) િેણાાંની વસિૂાિ માિે ગ્રાિકના સ્થળની મિુાકાિ ર્દરતમયાન, તશષ્િાચાર અન ેસજાવિ જાળવવામાાં

આવશે.



j) અયોગ્ય પ્રસાંગો જેમ કે કુટુાંબમાાં શોક અથવા આવા અન્ય આપતત્તજનક પ્રસાંગો િેણાાં વસિૂવા માિે

કૉિ કરવા / મિુાકાિ િેવાનુાં િાળવામાાં આવશે.

k) િોનની વસિૂાિની બાબિમાાં, અમારા પ્રતિતનતધઓ/એજન્્સ િરેાનગતિનો આશરો િેશે નિીં જેમ

કે. ઋણધારકોને તવષમ કિાકોમાાં સિિ પરેશાન કરવા, િોનની વસિૂાિ માિે સ્નાય ુશન્ટિનો

ઉપયોગ કરવો વગેરે. વધમુાાં, કાંપનીએ ખાિરી કરવી જોઈએ કે સ્િાફ ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીિે

વ્યવિાર કરવા માિે પરૂિા પ્રમાણમાાં પ્રતશલક્ષિ છે.

10. સામાન્ય

1) જો અમન ે જરૂરી િાગશે, િો અમ ે આ િતે ુ માિે તનયટુિ એજન્સીઓ દ્વારા ગ્રાિકનો/િેણીના

તનવાસસ્થાન અને/અથવા વ્યવસાતયક સરનામાાંઓનો સાંપકવ  કરીને િોન અરજીમાાં ઉલ્િેલખિ

તવગિોની ચકાસણી કરીશુાં.

2) પારર્દતશિિાને પ્રોત્સારિિ કરવા માિે, HHF તવતવધ મખુ્ય પાસાઓન ેિગિી મારિિી પ્રર્દતશિિ કરશે

જેમ કે સતવિસ ચાર્જ, વ્યાજ ર્દર, ર્દાંડ (જો કોઈ િોય િો), ઓફર કરવામાાં આવિી સેવાઓ, પ્રોડટિની

મારિિી, જો કોઈ િોય િો તવતવધ વ્યવિારો માિેના સમયના ધોરણો અને ફરરયાર્દ તનવારણ પદ્તિ

વગેરે. અમારી વેબસાઇિ અને શાખાઓ.

3) જો કાંપનીને ગ્રાિકના ખાિામાાં અને પોિીસ/અન્ય િપાસ એજન્સીઓ સાથેના વ્યવિારની િપાસ

કરવાની જરૂર િોય િો ગ્રાિકન ેસિકાર આપવાની અપેક્ષા રાખવામાાં આવે છે, જો કાંપનીને િેમને

સામેિ કરવાની જરૂર િોય.

4) જો ગ્રાિક છેિરતપિંડી કરે છે, િો િે િમામ નકુસાન માિે જવાબર્દાર રિશેે અન ેજો ગ્રાિક વાજબી

કાળજી િીધા તવના કાયવ કરે છે અન ેિેનાથી નકુસાન થાય છે, િો િે/િેણી િેના માિે જવાબર્દાર રિશેે.

5) અમે ગ્રાિકોન ેઅમારા ઉત્પાર્દનો અને સેવાઓ તવશે સામાન્ય રીિે અંગ્રેજીમાાં મારિિી આપીશુાં. જો કે,

જો ગ્રાિક દ્વારા તવનાંિી કરવામાાં આવે, િો આવી મારિિી રિન્ર્દી અથવા અન્ય કોઈપણ યોગ્ય સ્થાતનક

ભાષામાાં પ્રર્દાન કરવામાાં આવશે.



6) અમે અમારા ગ્રાિકો વચ્ચે લિિંગ, જાતિ અને ધમવના આધારે ભેર્દભાવ નિીં કરીએ. વધમુાાં, HHF

ઉત્પાર્દનો, સેવાઓ, સતુવધાઓ વગેરેના તવસ્િરણમાાં તવકિાાંગિાના આધારે દૃક્ષ્િિીન અથવા

શારીરરક રીિ ેઅશટિ અરજર્દારો સાથે ભેર્દભાવ કરશ ેનિીં. જો કે, આ અમન ેસમાજના તવતવધ વગો

માિે ઘડવામાાં આવેિી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા િેમાાં ભાગ િેવાથી અિકાવત ુાં નથી.

7) અમે િોન એકાઉન્િ રાન્સફર કરવા માિેની તવનાંિીઓ પર પ્રરિયા કરીશુાં, કાાં િો ઉધાર િેનાર અથવા

બેંક/નાણાકીય સાંસ્થા િરફથી, સામાન્ય રીિે અને આરબીઆઈના મખુ્ય તનરે્દશને અનરુૂપ.

8) કોડન ેજાિરે કરવા માિે, અમ ેકરીશુાં:

a) તવનાંિી પર કાઉન્િર પર અથવા ઈિેટરોતનક સાંચાર અથવા મેઈિ દ્વારા આ કોડ ઉપિબ્ધ

કરાવો;

b) આ કોડ ર્દરેક શાખામાાં અન ેઅમારી વેબસાઇિ પર ઉપિબ્ધ કરાવો; અને

c) સતુનતિિ કરો કે સ્િાફને સાંરિિા તવશે સાંબાંતધિ મારિિી પ્રર્દાન કરવા અને કોડન ેવ્યવિારમાાં

મકૂવા માિે િાિીમ આપવામાાં આવી છે.

9) HHF ના તનયામક માંડળ વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડના પાિન અન ેમેનેજમેન્િના તવતવધ સ્િરો પર ફરરયાર્દ

તનવારણ પદ્તિની કામગીરીની સામતયક સમીક્ષા કરશ.ે આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃિ અિવેાિ

તનયતમિ અંિરાિ ેબોડવને સબતમિ કરવામાાં આવશે.

10) કાંપની અને વ્યન્ટિગિ ઉધાર િેનાર વચ્ચે સાંમિ થયેિા િાઉતસિંગ િોનના મખુ્ય તનયમો અને

શરિોની ઝડપી અને સારી સમજણની સતુવધા માિે, કાંપનીના તનધાવરરિ ફમાગ મજુબ, િોનના સૌથી

મિત્વપણૂવ તનયમો અને શરિો (MITC) ધરાવિો ર્દસ્િાવેજ લોન િેનાર સાથે સિી સાથે મેળવશે અને

િેની એક નકિ લોન િેનારન ેસ્વીકૃતિ િઠેળ પ્રર્દાન કરે છે. MITC માાં સમાતવષ્િ િમામ તનયમો અને

શરિોને લોન િેનારને અપાયેિી/ આપવામાાં આવનાર િોનની ભૌતિક તનયમો અને શરિો

માનવામાાં આવશે.

11) HHF ઉધાર િેનારાઓને યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા િોનના સમગ્ર સમયગાળા માિે (એપીઆર)ર્દરેક

ટવાિવરના અંિ ેએક સ્િેિમેન્િ જે ન્યનૂિમ, મદુ્દિ અને આજ સધુી વસિૂ કરાયેિ વ્યાજ, EMI રકમ,

બાકી EMIની સાંખ્યા અને વાતષિક વ્યાજ ર્દર/વાતષિક િકાવારી ર્દરની ગણિરી વર્ેરનેે યોગ્ય માધ્યમો

દ્વારા માચહતી ઉપલબ્ધ કરાવશે.



निष्पक्ष व्यवहार संहहता पर िीनत

1. पररचय

हम, हहदंजुा हाउससगं फाइिेंस सिसमटेड (बाद में "एचएचएफ" या "वी" के रूप में संदसभित) िे एक कोड तैयार ककया है
और अपिाया है, जो ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय उचचत अभ्यास मािकों के सिए ससद्ांत निर्ािररत करता है
।  कोड मास्टर हदशा-गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपिी-आवास ववत्त कंपिी (ररजवि बैंक) निदेश, 2021 और मास्टर हदशा –
भारतीय ररजवि बैंक (गैर-बैंककंग ववत्तीय कंपिी – स्केि आर्ाररत ववनियमि) निदेश, 2023

आरबीआई/डीओआर/2023-24/106 डोर.कफि.ररक.स.ं45/03.10.119/2023-24 के आर्ार पर तैयार ककया गया है, जैसा
कक समय-समय पर संशोचर्त ककया गया है ।

2. उद्दशे्य

1) ग्राहकों के साथ व्यवहार करिे में निष्पक्ष और अच्छी प्रथाओं को बढावा देिा ।

2) एचएचएफ और ग्राहकों के बीच िेिदेि में पारदसशिता बढािे के सिए, ताकक ग्राहक को इस बात की समझ हो

सके कक वह एचएचएफ से सेवाओं की यथोचचत अपेक्षा क्या कर सकता है ।

3) प्रनतस्पर्ाि के माध्यम से बाजार की ताकतों को प्रोत्साहहत करिा, उच्च पररचािि मािकों को प्राप्त करिा ।

4) ग्राहक और एचएचएफ के बीच निष्पक्ष और सौहादिपूर्ि संबंर्ों को बढावा देिा ।

5) आवास ववत्त प्रर्ािी में ववश्वास को बढावा देिा ।

3. निष्पक्ष और पारदशी व्यवहार

A. हम निम्िसिखित सुनिश्श्चत करके ग्राहकों के साथ सभी व्यवहारों में निष्पक्ष और यथोचचत कायि करेंगे:

 एचएचएफ ग्राहकों को पेश ककए जा रहे उत्पादों और सेवाओं के सिए उचचत व्यवहार संहहता पर

आरबीआई के हदशानिदेशों के अिुसार की गई प्रनतबद्ताओं और मािकों को पूरा करेगा ।

 कमिचारी एचएचएफ द्वारा निर्ािररत प्रकियाओं और प्रथाओं का पािि करेंगे ।

 एचएचएफ के उत्पाद और सेवाए ंपत्र और भाविा में प्रासंचगक कािूिों और ववनियमों को पूरा करेंगी ।
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 ग्राहकों के साथ एचएचएफ का व्यवहार अिडंता और पारदसशिता के िैनतक ससद्ांतों पर आर्ाररत होगा

।

B. उर्ारकताि को सभी संचार स्थािीय भाषा या उर्ारकताि द्वारा समझी जािे वािी भाषा में होंगे ।

C. हम पारदशी रूप से उर्ारकताि को ऋर् आवेदि के प्रसंस्करर् के सिए देय शुल्क / शुल्क, पूवि-भुगताि ववकल्प

और शुल्क, यहद कोई हो, वविंबबत पुिभुिगताि के सिए दंड शुल्क, यहद कोई हो, ऋर् को निश्श्चत से अस्थायी

दरों में बदििे के सिए रूपांतरर् शुल्क या इसके ववपरीत, ककसी भी ब्याज रीसेट िडं के अश्स्तत्व और

उर्ारकताि के हहत को प्रभाववत करि ेवािे ककसी भी अन्य मामिे के बारे में सभी जािकारी का ििुासा करेंगे

। दसूरे शब्दों में, हम पारदशी तरीके से ऋर् आवेदि के प्रसंस्करर् / मंजूरी में शासमि सभी शुल्कों सहहत

'सभी िागत में' का ििुासा करेंगे । यह भी सुनिश्श्चत ककया जािा चाहहए कक इस तरह के पररवतिि / शुल्क

गैर-भेदभावपूर्ि हैं ।

A. ऋर् मूल्याकंि, नियम/शतें और ऋर् आवेदि की अस्वीकृनत की सूचिा आवेदि:

1) हमिे िेडडट निर्िय िेिे के सिए आवेदि पत्र में आवश्यक जािकारी प्राप्त करिे के सिए सभी

प्रश्िाविी, कॉिम और तासिकाओं को शासमि ककया था । आवेदि पत्र में आवश्यक डटेा, आवेदक(ओं)

को अन्य आवास ववत्त संस्थािों के साथ एचएचएि द्वारा पेश ककए गए नियमों और शतों की तुििा

करिे में सक्षम करेगा, ताकक ग्राहक स्वतंत्र रूप से अपिा निर्िय िेिे की श्स्थनत में हो ।

2) ऋर् आवेदि पत्र आवेदि पत्र के साथ प्रस्तुत ककए जािे वािे आवश्यक दस्तावेजों की सूची का संकेत

दे सकता है ।

3) हम आवेदक को उस समय सीमा सहहत आवेदि पत्र प्राप्त करिे के सिए पावती प्रदाि करेंगे, श्जसके

भीतर ऋर् आवेदिों का निपटाि ककया जाएगा ।

B. आवेदि पत्र की प्रकिया और नियम व शतें:



1) सामान्य पाठ्यिम में, आवेदि पत्र जमा करिे के समय आवेदक से आवश्यक सभी जािकारी एकत्र

की जाती है । ग्राहक को आवेदि पत्र स्वीकार करते समय सूचचत ककया जाएगा कक अनतररक्त जािकारी

की आवश्यकता/आवश्यकता होिे पर शािा तुरंत उससे संपकि  करेगी ।

2) एचएचएफ आवेदकों को एक मंजूरी पत्र जारी करेगा, जो मंजूरी/अिुमोदि के "नियम और शतों" में

बताएगा । स्वीकृनत पत्र में स्वीकृत ऋर् रासश, अवचर्, वावषिक ब्याज दर, आराम का तरीका, पूवि

भुगताि शुल्क, दंड शुल्क (यहद कोई हो), प्राप्त प्रसंस्करर् शुल्क की रासश और देय शषे रासश, मिू

सुरक्षा और/या संपाश्श्विक सुरक्षा, गारंटर (जहां भी िागू हो), ववशषे शतें और मंजूरी की अन्य शतें इंचगत

की गई हैं । यहद आवेदक मंजूरी पत्र में बताए गए नियमों और शतों को स्वीकार करता है, तो उसे मंजूरी

पत्र की स्वीकृनत के रूप में तारीि के साथ मंजूरी पत्र पर हस्ताक्षर करिा चाहहए ।

3) एचएचएफ ऋर् की मंजूरी / संववतरर् के समय प्रत्येक उर्ारकताि को ऋर् समझौते में उद्ृत सभी

बाडों में से प्रत्येक की एक प्रनत के साथ ऋर् समझौते की एक प्रनत अनिवायि रूप स ेप्रस्तुत करेगा ।

C. ऋर् आवेदि पत्र अस्वीकृत होिे की सूचिा

यहद एचएचएफ ग्राहक को ऋर् प्रदाि िहीं कर सकता है, तो यह अस्वीकृनत के सिए उपयुक्त

चिैि(चिैिों) के माध्यम से संवाद करेगा । 

D. नियमों और शतों में पररवतिि सहहत ऋर् का संववतरर्

1) ऋर् समझौते के "अिुसूची" में बताए गए नियमों और शतों के अिुसार संववतरर् ककया जाएगा।

2) एचएचएफ ऋर् समझौते के नियमों और शतों में ककसी भी बदिाव के उर्ारकताि को िोहटस देगा ।

एचएचएफ को यह भी सुनिश्श्चत करिा चाहहए कक ब्याज दरों और दंड शुल्क, यहद कोई हो, सेवा शुल्क,

पूवि भुगताि शुल्क, अन्य िागू शुल्क / शुल्क आहद में पररवतिि, यहद कोई हो।   केवि संभाववत रूप से

प्रभाववत होत ेहैं और इस सबंंर् में एक उपयकु्त शति ऋर् समझौते में शासमि होती है ।  यहद पररवतिि,

यहद ऋर् समझौतों में ककए गए कोई भी ग्राहक के सिए िुकसाि हैं, तो वह 60 हदिों के भीतर और बबिा



ककसी िोहटस के अपिा ऋर् िाता बंद कर सकता है या बबिा ककसी अनतररक्त शुल्क या ब्याज का

भुगताि ककए इसे श्स्वच कर सकता है।

3) अचग्रम को वापस बुिाि े या समझौते के तहत भुगताि या प्रदशिि में तेजी िािे या अनतररक्त

प्रनतभूनतयों की मांग करिे के सिए एचएचएफ के निर्िय ऋर् समझौते के अिुरूप होंगे ।

4) एचएचएफ सभी बकाया रासश के पुिभुिगताि पर एचएचएफ को चाजि की गई सभी प्रनतभूनतयों को

जारी करेगा, जो ककसी अन्य दाव/ेगारंटी के सिए अचर्कार या ग्रहर्ाचर्कार के अर्ीि है, जो उर्ारकताि

के खििाफ बकाया है ।  एचएचएफ उर्ारकताि को िोहटस देगा यहद ग्रहर्ाचर्कार के अचर्कार का प्रयोग

करिे का प्रस्ताव है या एचएचएफ संबंचर्त दाव ेका निपटाि या भुगताि होिे तक प्रनतभूनतयों को

बिाए रििे का हकदार है ।

E. प्रनतभूनतयों/स्वासमत्व दस्तावेजों को जारी करिा

 एचएचएफ उर्ारकताि/ सुरक्षा प्रदाता द्वारा कंपिी को सुरक्षा हहत के निमािर् के सिए प्रस्तुत सभी मूि

संपश्त्त/शीषिक दस्तावेजों को जारी करेगा और ऋर् िाते के पूर्ि पुिभुिगताि/निपटाि के बाद 30 हदिों

की अवचर् के भीतर पंजीकृत शुल्क को हटािे के सिए संबंचर्त रश्जस्री के साथ कारिवाई/ फाइि चाजि

संतुश्ष्ट फॉमि िेगा ।

 मूि संपश्त्त/ शीषिक दस्तावेजों को जारी करिे में देरी या ऋर् के पूर्ि पुिभुिगताि/निपटाि के 30 हदिों

के बाद संबंचर्त रश्जस्री के साथ शुल्क संतुश्ष्ट फॉमि दाखिि करिे में ववफि रहि ेके मामिे में, कंपिी

उर्ारकताि को इस तरह की देरी के कारर्ों के बारे में सूचचत करेगी । यहद देरी कंपिी के कारर् होती है,

तो यह उर्ारकताि को देरी के प्रत्येक हदि के सिए रु 5,000/- की दर से क्षनतपूनति करेगा ।

 मूि संपश्त्त/ शीषिक दस्तावेजों को िुकसाि/ क्षनत के मामिे में, या तो आंसशक रूप से या पूर्ि रूप से,

कंपिी चि/ अचि संपश्त्त दस्तावेजों की डुश्प्िकेट/ प्रमाखर्त प्रनतयां प्राप्त करि ेमें उर्ारकताि की

सहायता करेगी और संबंचर्त िागत वहि करेगी । हािांकक, ऐसे मामिों में देरी के मामिे में, इस

प्रकिया को पूरा करिे के सिए कंपिी को 30 हदिों का अनतररक्त समय उपिब्र् होगा और इसके बाद



उपरोक्त निहदिष्ट वविंबबत अवचर् के दंड की गर्िा की जाएगी (अथाित, कुि 60 हदिों की अवचर् के

बाद) ।

 उर्ारकताि को उर्ारकताि की पसंद के अिुसार कंपिी की शािा जहा ंऋर् िाता सेववत था या कंपिी के

ककसी अन्य कायाििय जहां दस्तावेज उपिब्र् हैं, से मूि संपश्त्त/ शीषिक दस्तावेज एकत्र करिे का

ववकल्प हदया जाएगा ।

 एकमात्र उर्ारकताि या संयुक्त उर्ारकतािओं के निर्ि की आकश्स्मक घटिा को संबोचर्त करिे के

सिए, कंपिी के पास कािूिी वाररसों को मूि चि / अचि संपश्त्त दस्तावेजों की वापसी के सिए एक

अच्छी तरह से निर्ािररत प्रकिया होगी जो कंपिी की वेबसाइट पर प्रदसशित की जाएगी

F. एचएफसी द्वारा िगाए गए अत्यचर्क ब्याज का ववनियमि

 कंपिी ि ेर्ि की िागत, माश्जिि और जोखिम प्रीसमयम जैस ेप्रासंचगक कारकों को ध्याि में रित ेहुए

एक ब्याज दर मॉडि अपिाया है और ऋर् और अचग्रमों के सिए ब्याज की दर निर्ािररत की है ।

उर्ारकतािओं की ववसभन्ि शे्रखर्यों के सिए ब्याज की अिग-अिग दर वसूििे के सिए जोखिम और

तकि  के उन्ियि के सिए ब्याज की दर और दृश्ष्टकोर् को उर्ारकताि या ग्राहक को आवेदि पत्र में प्रकट

ककया जाएगा और मंजूरी पत्र में स्पष्ट रूप से सूचचत ककया जाएगा ।

 कंपिी िे एक ब्याज दर मॉडि को प्रासंचगक कारकों जैसे कक र्ि की औसत िागत, पररचािि िागत,

पूजंी शुल्क, िेडडट हानि आहद को ध्याि में रिते हुए पररभावषत ककया है ।  इसके अिावा, िेडडट

इनतहास, िेडडट रेहटगं, ववत्तीय प्रोफाइि, सुरक्षा कवर, ऋर् का अनंतम उपयोग आहद सहहत ववसभन्ि

कारकों के आर्ार पर अनतररक्त प्रसार और/ या िेडडट जोखिम प्रीसमयम ।  इससिए, कंपिी

उर्ारकतािओं की ववसभन्ि शे्रखर्यों के सिए ब्याज की ववसभन्ि दर चाजि कर सकती है ।

 ब्याज दर की सीमा और जोखिमों के उन्ियि के सिए दृश्ष्टकोर्, और प्रसंस्करर् शुल्क, िागू दंड

शुल्क सहहत ववसभन्ि शुल्क/ शुल्कों की जािकारी भी कंपिी द्वारा अपिी वेबसाइट पर उपिब्र् कराई



जाएगी । जब भी ब्याज या शुल्क/ शुल्क की दरों में बदिाव होगा, वेबसाइट पर प्रकासशत जािकारी को

अपडटे ककया जाएगा ।

 फ्िोहटगं ब्याज दर पर ऋर् के मामिे में, िागू ब्याज दर ऋर् समझौते में उश्ल्िखित नियमों और

शतों के अिुसार समय-समय पर ऊपर या िीच ेसंशोचर्त हो सकती है । इस तरह के संशोर्ि से

ईएमआई और/ या अवचर् या दोिों में बदिाव हो सकते हैं । इसके बाद, उपरोक्त के कारर्

ईएमआई/अवचर् या दोिों में ककसी भी ववृद् को उपयुक्त चिैिों के माध्यम से उर्ारकताि को सूचचत

ककया जाएगा ।

 ब्याज की दर वावषिक दर होगी ताकक उर्ारकताि को सटीक दरों के बारे में पता हो जो िाते स ेिीजाएगी

।

 उर्ारकतािओं स ेएकत्र की गई ककस्तें स्पष्ट रूप से ब्याज और मूिर्ि के बीच द्ववभाजि का संकेत

देंगी ।

G. समाि माससक ककस्तों (ईएमआई)पर फ्िोहटगं ब्याज दर का रीसेट

 फ्िोहटगं ब्याज दर के रीसेट के समय, कंपिी एक िागू उर्ारकताि को एक निश्श्चत दर पर श्स्वच करिे

का ववकल्प प्रदाि करेगी, जो कंपिी द्वारा अपिाए गए आंतररक िीनत मापदंडों के अर्ीि होगी ।

 फ्िोहटगं ब्याज दर को रीसेट करिे पर, उर्ारकतािओं को निम्िसिखित में से ककसी भी ववकल्प को

चिुिे का ववकल्प हदया जाएगा:

o ईएमआई में ववृद् या अवचर् का ववस्तार या दोिों ववकल्पों के संयोजि के सिए;

और,

o हे पूवि भुगताि करिे के सिए, या तो भाग में या पूर्ि रूप से, ऋर् की अवचर् के दौराि ककसी भी

बबदं ुपर –

िागू फौजदारी प्रभार / पूवि भुगताि दंड.



 ऋर् को फ्िोहटगं स ेकफक्स्ड रेट पर श्स्वच करि ेके सिए सभी िाग ूशुल्क और उपरोक्त ववकल्पों के

प्रयोग के सिए प्रासंचगक ककसी भी अन्य सेवा शुल्क/ प्रशासनिक िागत को मंजूरी पत्र/एमआईटीसी में

पारदशी रूप से प्रकट ककया जाएगा और कंपिी द्वारा समय-समय पर ऐसे शुल्कों/ िागतों के संशोर्ि

के समय भी ।

 कंपिी यह सुनिश्श्चत करेगी कक फ्िोहटगं रेट िोि के मामिे में अवचर् बढािे के पररर्ामस्वरूप

िकारात्मक पररशोर्ि ि हो ।

 कंपिी उर्ारकतािओं के सिए उपयुक्त चिैिों के माध्यम स,े प्रत्येक नतमाही के अतं में एक वववरर्

उपिब्र् कराएगी, जो न्यूितम पर, मूिर्ि और आज तक वसूि ककए गए ब्याज, ईएमआई रासश, शषे

ईएमआई की संख्या और ऋर् की संपूर्ि अवचर् के सिए वावषिक ब्याज दर / वावषिक प्रनतशत दर

(एपीआर) की गर्िा करेगा ।

H. ऋर् िातों में दंड शुल्क

 उर्ारकताि द्वारा ऋर् अिुबंर् के भौनतक नियमों और शतों के गैर-अिुपािि के सिए, जुमाििा, यहद

चाजि ककया जाता है, तो उसे 'दंड शुल्क' के रूप में मािा जाएगा और एचएचएफ 'दंडात्मक ब्याज' के रूप

में िेवी िही ंकरेगा और अचग्रमों पर िगाए गए ब्याज की दर में िहीं जोडा जाएगा, अथाित दंड शुल्क का

कोई पूजंीकरर् िहीं होगा

 एचएचएफ ब्याज दर के सिए कोई अनतररक्त घटक पेश िहीं करेगा और हदशानिदेशों का अिुपािि

सुनिश्श्चत करेगा

 दंडात्मक प्रभारों की मात्रा, यहद प्रभाररत की जाती है, तो ककसी ववशषे ऋर् / उत्पाद शे्रर्ी के भीतर कोई

भेदभाव ककए बबिा ऋर् अिुबंर् के भौनतक नियमों और शतों का पािि ि करिे के साथ उचचत और

अिुरूप होगी ।



 'व्यश्क्तगत उर्ारकतािओं, व्यवसाय के अिावा अन्य उदे्दश्यों के सिए' स्वीकृत ऋर्ों के मामिे में दंड

प्रभार, भौनतक नियमों और शतों के समाि गैर-अिुपािि के सिए गैर-व्यश्क्तगत उर्ारकतािओं पर

िागू दंड प्रभार से अचर्क िहीं होगा

 दंडात्मक प्रभारों की मात्रा और कारर्, यहद प्रभाररत ककया जाता है, तो ऋर् समझौते में ग्राहकों को

स्पष्ट रूप से प्रकट ककया जाएगा और सबसे महत्वपरू्ि नियम और शतें (एमआईटीसी) / मुख्य तथ्य

वववरर् (केएफएस), जैसा िागू हो, ब्याज दरों और सवेा प्रभार के तहत वेबसाइट पर प्रदसशित होि ेके

अिावा

 जब भी ऋर् के भौनतक नियमों और शतों के गैर-अिुपािि के सिए अिुस्मारक भेज ेजाते हैं, तो

एचएचएफ उर्ारकतािओं को िागू दंड शुल्क के बारे में सूचचत करेगा, यहद शुल्क सिया जाता है

 कंपिी िे दंडात्मक प्रभारों के विए बोडि द्वारा अिुमोहदत िीनत रिी है ।

4. सशकायतें और कष्ट

 हम ऑििाइि प्राप्त सशकायतों सहहत इसकी सभी शािाओं और कायािियों में सशकायतों और

सशकायतों को प्राप्त करिे, पंजीकरर् और निपटाि की एक प्रर्ािी अपिाएंगे ।

 यहद हमें ग्राहक स े सिखित में सशकायत प्राप्त होती है, तो हम उसे एक सप्ताह के भीतर एक

पावती/प्रनतकिया भेजेंगे । यहद हमें ककसी ग्राहक स ेफोि पर सशकायत समिती है, तो हम ग्राहक को

सशकायत संदभि संख्या प्रदाि करेंगे और प्रगनत के बारे में सूचचत करेंगे ।

 मामिे की जांच करिे के बाद, हम ग्राहक को अंनतम प्रनतकिया भेजेंगे या उसे कारर् बताएंगे कक हमें

जवाब देिे के सिए अचर्क समय क्यों चाहहए और सशकायत के छह सप्ताह के भीतर ऐसा करिे का

प्रयास करेंगे ।

सशकायत निवारर् प्रकिया हमारी वेबसाइट पर और हमारे सभी कायािियों/ शािाओं में प्रकासशत की जाती

है ।



5. ववज्ञापि, ववपर्ि और बबिी:

हम यह सनुिश्श्चत करेंगे कक:

 सभी ववज्ञापि और प्रचार सामग्री स्पष्ट हैं और ग्राहकों को गमुराह िहीं करत ेहैं ।

 ककसी भी मीडडया में सेवाओ ंऔर उत्पादों पर प्रचार साहहत्य में ब्याज दर का सदंभि शासमि होगा । एचएचएफ

उत्पादों और सेवाओं के सिए िाग ूशलु्क, शलु्क, नियम और शतों को इंचगत करिा भी सनुिश्श्चत करेगा और

अिरुोर् पर ग्राहकों को उपिब्र् कराया जाएगा ।

 एचएचएफ ब्याज दरों, शलु्क और शलु्क (दंडात्मक शलु्क सहहत, यहद कोई हो) के बारे में जािकारी प्रदाि करिा

सनुिश्श्चत करेगा

o शािा पररसर में प्रदसशित िोहटस ।

o टेिीफोि या हेल्प िाइि ।

o कंपिी की वेबसाइट ।

o िासमत स्टाफ / हेल्प डसे्क।

o सेवा गाइड / टैररफ अिसुचूी प्रदाि करिा ।

 एचएचएफ यह सनुिश्श्चत करेगा कक सहायता सेवाए ंप्रदाि करिे के सिए" तीसरे पक्ष िगे हुए " ग्राहक की

व्यश्क्तगत जािकारी (यहद ऐस ेतीसरे पक्ष के सिए कोई भी उपिब्र् है) को एचएचएफ के समाि गोपिीयता

और सरुक्षा के साथ सभंािेंगे ।

 एचएचएफ समय-समय पर ग्राहकों को उिके द्वारा प्राप्त उत्पादों की ववसभन्ि ववशषेताओं के बारे में बता सकता

है । िए उत्पादों/अन्य उत्पादों /सेवाओं के बारे में जािकारी ग्राहकों को तभी दी जाएगी, जब ग्राहक िे ऐसी

जािकारी/सेवाओ ंको मेि द्वारा या वेबसाइट पर या ग्राहक सेवा िबंर पर पजंीकृत करके प्राप्त करिे के सिए

अपिी सहमनत दी हो ।

 एचएचएफ "प्रत्यक्ष बबिी एजेंससयों" (डीएसए) के सिए एक आचार सहंहता निर्ािररत करेगा यहद उिकी सेवाएं

ववपर्ि उत्पादों /सेवाओ ंमें िगी हुई हैं /प्राप्त की गई हैं, जब वे व्यश्क्तगत रूप से या फोि के माध्यम से उत्पादों

को बेचिे के सिए ग्राहक से सपंकि  करत ेहैं तो िदु की पहचाि करिे के सिए ।



 ग्राहक से ककसी भी सशकायत की प्राश्प्त की श्स्थनत में कक एचएचएफ के प्रनतनिचर्(ओं) / कूररयर / डीएसए िे

ककसी भी अिचुचत आचरर् में िगे हुए हैं या इस सहंहता का उल्िघंि ककया है, सशकायत की जांच करिे और उसे

सभंाििे के सिए उचचत कदम उठाए जाएंगे ।

6. जमाितदार

जब कोई व्यश्क्त ऋर् के सिए गारंटर बििे का इरादा रिता है, तो उसे इसके बारे में सूचचत ककया जाएगा

1) गारंटर के रूप में उसकी देयता ।

2) देयता की रासश वह एचएचएफ के सिए िदु/िुद को प्रनतबद् करेगा

3) ऐसी पररश्स्थनतयााँ श्जिके तहत एचएचएफ उस ेउर्ारकताि की देयता का भुगताि करिे के सिए बुिाएगा ।

4) क्या एचएचएफ िे एचएचएफ में अपिे अन्य र्ि का सहारा सिया है, यहद वह गारंटर के रूप में भुगताि करिे में

ववफि रहता है ।

5) क्या गारंटर के रूप में उसकी देिदाररयां एक ववसशष्ट क्वांटम तक सीसमत हैं या व ेअसीसमत हैं।

6) समय और पररश्स्थनतयां श्जसमें गारंटर के रूप में उसकी देिदाररयों का निविहि ककया जाएगा और साथ ही श्जस

तरीके से एचएचएफ उसे इस बारे में सूचचत करेगा ।

7) यहद गारंटर िेिदार /ऋर्दाता द्वारा की गई मांग का पािि करिे से इिकार करता है, तो बकाया रासश का भुगताि

करिे के सिए पयािप्त सार्ि होिे के बावजूद, ऐसे गारंटर को भी वविफुि डडफॉल्टर मािा जाएगा ।

एचएचएफ उसे उर्ारकताि की ववत्तीय श्स्थनत में ककसी भी भौनतक प्रनतकूि पररवतिि के बारे में सूचचत रिेगा, श्जसे

वह गारंटर के रूप में िडा है ।

7. गुप्तता और गोपिीयता

हम ग्राहक की व्यश्क्तगत जािकारी का इिाज तब भी करेंगे जब ग्राहक अब निजी और गोपिीय िहीं है ।

हम समूह में अन्य कंपनियों सहहत ककसी को भी ग्राहक के डटेा या जािकारी को प्रकट िहीं करेंगे, ससवाय

इसके कक कब:



क) कािूि द्वारा आवश्यक

ख) सूचिा प्रकट करिे के सिए जिता के प्रनत कतिव्य

ग) हमारी रुचच के सिए ककसी और को जािकारी देि ेकी आवश्यकता है (उदाहरर् के सिए र्ोिार्डी को

रोकि ेके सिए),

घ) यहद ग्राहक एचएचएफ से जािकारी प्रकट करिे के सिए या ग्राहक की अिुमनत के साथ कहता है

ङ) यहद एचएचएफ को ग्राहकों के बारे में एक संदभि देिे के सिए कहा जाता है, तो वे इसे देिे से पहिे ग्राहक

से पूवि सिखित अिुमनत प्राप्त करेंगे ।

च) हम ग्राहक को भारत के कािूिों के तहत उसके अचर्कारों/देिदाररयों के बारे में सूचचत करेंगे, जो उसके

बारे में हमारे पास मौजूद व्यश्क्तगत ररकॉडि तक पहंुचिे के सिए हैं ।

छ) हम ववपर्ि उदे्दश्यों के सिए ग्राहक की व्यश्क्तगत जािकारी का उपयोग िही ंकरेंगे जब तक कक

ग्राहक ववशषे रूप से हमें ऐसा करिे के सिए अचर्कृत िहीं करता है ।

8. िेडडट संदभि एजेंससयां

1) हम ग्राहक को उि पररश्स्थनतयों के बारे में सूचचत करेंगे जब हम िाते के वववरर् को िेडडट संदभि

एजेंससयों को देंगे ।

2) हम व्यश्क्तगत ऋर् के बारे में िेडडट संदभि एजेंससयों को जािकारी दे सकते हैं यहद ग्राहक हमें बकाया

है:

क) ग्राहक अपिे भुगताि के पीछे पड गया है

ख) बकाया रासश वववाद में िहीं है

ग) ग्राहक िे बकाया रासश के पिुभुिगताि के सिए हमारी औपचाररक मांग के बाद प्रस्ताव िहीं बिाया

है।



2) हम ऐसे मामिे में ग्राहक को सिखित रूप में सूचचत करेंगे ।  साथ ही, हम ग्राहकों को िेडडट संदभि

एजेंससयों की भूसमका और उिके द्वारा प्रदाि की जािे वािी जािकारी के प्रभाव को ग्राहक की िेडडट

प्राप्त करिे की क्षमता पर समझाएंगे ।

3) यहद ग्राहक ि ेऐसा करिे की अिुमनत दी है तो हम ग्राहक के िाते के बारे में िेडडट संदभि एजेंससयों को

जािकारी देंगे ।

4) यहद ग्राहक द्वारा मांग की जाती है तो हम िेडडट संदभि एजेंससयों को दी गई प्रासंचगक जािकारी प्रदाि

करेंगे ।

9. बकाया रासश का संग्रह

1) जब ऋर् हदया जाता है, तो हम स्वागत पत्र में पुिभुिगताि की रासश, कायिकाि और आवचर्कता का

उल्िेि करके ग्राहक को पुिभुिगताि प्रकिया के बारे में बताएंगे ।  हािांकक, यहद ग्राहक पुिभुिगताि

अिुसूची का पािि िहीं करता है, तो बकाया रासश की वसूिी के सिए भूसम के कािूिों के अिुसार एक

पररभावषत प्रकिया का पािि ककया जाएगा ।  इस प्रकिया में ग्राहक को िोहटस भेजकर या व्यश्क्तगत

दौरे करके और / या सुरक्षा, यहद कोई हो, को वापस करके याद हदिािा शासमि होगा ।

2) हमारी संग्रह िीनत/ प्रकिया सशष्टाचार, निष्पक्ष उपचार और अिुिय पर बिाई जाएगी ।  हम ग्राहकों के

ववश्वास और दीघिकासिक संबंर्ों को बढावा देिे में ववश्वास करते हैं ।  हमारे कमिचारी या कोई भी

व्यश्क्त जो बकाया रासश या / और सुरक्षा जब्ती के संग्रह में हमारा प्रनतनिचर्त्व करिे के सिए

अचर्कृत है, वह स्वयं की पहचाि करेगा और हमारे द्वारा जारी ककए गए प्राचर्करर् पत्र को प्रदसशित

करेगा और अिुरोर् पर, कंपिी द्वारा या कंपिी के अचर्कार के तहत जारी ककए गए अपिे पहचाि

पत्र को प्रदसशित करेगा ।  एचएचएफ ग्राहकों को बकाया रासश के संबंर् में सभी जािकारी प्रदाि करेगा

और बकाया रासश के पुिभुिगताि के सिए पयािप्त िोहटस देिे का प्रयास करेगा ।

एचएचएफ यह सुनिश्श्चत करेगा कक वसूिी एजेंटों को देिभाि और संवेदिशीिता, उिकी श्जम्मेदाररयों,

ग्राहक जािकारी की गोपिीयता आहद के साथ संभाििे के सिए ठीक से प्रसशक्षक्षत ककया जाए ।



3) कमिचाररयों के सभी सदस्य या संग्रह और / या सुरक्षा प्रत्यावतिि में हमारा प्रनतनिचर्त्व करिे के सिए

अचर्कृत कोई भी व्यश्क्त िीच ेहदए गए हदशानिदेशों का पािि करेगा:

क) ग्राहक से उसकी पसंद के स्थाि पर और उसके निवास स्थाि पर ककसी निहदिष्ट स्थाि की

अिुपश्स्थनत में और यहद उसके निवास स्थाि पर अिपुिब्र् है, तो व्यवसाय / व्यवसाय के स्थाि

पर संपकि  ककया जाएगा ।

ख) कंपिी का प्रनतनिचर्त्व करिे के सिए पहचाि और अचर्कार ग्राहक को पहिी बार में ज्ञात ककया

जाएगा ।

ग) ग्राहक की गोपिीयता का सम्माि ककया जाएगा ।

घ) ग्राहक के साथ बातचीत िागररक तरीके से होगी ।

ङ) हमारे प्रनतनिचर् अनतदेय ऋर्ों की वसूिी के सिए सबुह 8.00 बज ेस ेशाम 7.00 बज ेके बीच ग्राहकों

से संपकि  करेंगे, जब तक कक ग्राहक के व्यवसाय या व्यवसाय की ववशषे पररश्स्थनतयों की

आवश्यकता ि हो ।

च) हम ककसी ववशषे समय या ककसी ववशषे स्थाि पर कॉि से बचिे के ग्राहक के अिुरोर् पर ववचार

करिे का प्रयास करेंगे और जहा ंतक संभव हो ऐस ेअिरुोर्ों को सम्मानित ककया जाएगा ।

छ) समय और कॉि की संख्या और बातचीत के सार के साथ एक रैकर बिाए रिा जाएगा।

ज) बकाया रासश के संबंर् में वववादों या मतभेदों को पारस्पररक रूप से स्वीकायि और व्यवश्स्थत तरीके

से हि करिे के सिए सभी सहायता दी जाएगी ।

झ) बकाया रासश संग्रह के सिए ग्राहक के स्थाि पर जािे के दौराि, शािीिता और मयािदा बिाए रिी

जाएगी ।

ञ) अिुचचत अवसरों जैस ेकक पररवार में शोक या ऐस ेअन्य ववपश्त्तपूर्ि अवसरों को बकाया रासश एकत्र

करिे के सिए कॉि / ववश़्िट करिे से बचा जाएगा ।

ट) ऋर्ों की वसूिी के मामिे में, हमारे प्रनतनिचर्/एजेंट उत्पीडि का सहारा िही ंिेंगे ।  ववषम समय में

उर्ारकतािओं को िगातार परेशाि करिा, ऋर्ों की वसूिी के सिए मांसपेसशयों की शश्क्त का उपयोग



करिा आहद ।  इसके अिावा, कंपिी यह सुनिश्श्चत करेगी कक कमिचाररयों को उचचत तरीके से ग्राहकों

से निपटिे के सिए पयािप्त रूप से प्रसशक्षक्षत ककया जाए ।

10. सामान्य

1) यहद हम आवश्यक समझते हैं, तो हम इस उदे्दश्य के सिए नियुक्त एजेंससयों के माध्यम से ग्राहक

द्वारा उसके निवास और/ या व्यावसानयक पते पर संपकि  करके ऋर् आवेदि में उश्ल्िखित वववरर्ों

को सत्यावपत करेंगे ।

2) पारदसशिता को बढावा देिे के सिए, एचएचएफ ववसभन्ि प्रमुि पहिुओं जैस ेसेवा शलु्क, ब्याज दरें ,

दंड शुल्क (यहद कोई हो), सेवाओं की पेशकश, उत्पाद जािकारी, ववसभन्ि िेिदेि के सिए समय

मािदंड यहद कोई हो और सशकायत निवारर् तंत्र आहद स ेसंबंचर्त जािकारी प्रदसशित करेगा । हमारी

वेबसाइट और शािाओं में ।

3) यहद कंपिी को ग्राहक के िाते पर और पुसिस/ अन्य जांच एजेंससयों के साथ िेिदेि की जांच करिे

की आवश्यकता है, तो ग्राहक स ेसहयोग की अपेक्षा की जाती है, यहद कंपिी को उन्हें  शासमि करिे

की आवश्यकता है ।

4) यहद ग्राहक र्ोिे से कायि करता है, तो वह सभी िुकसािों के सिए श्जम्मेदार होगा और यहद ग्राहक

उचचत देिभाि के बबिा कायि करता है और इससे िुकसाि होता है, तो वह इसके सिए श्जम्मेदार

होगा ।

5) हम ग्राहकों को सामान्य रूप से अगें्रजी में हमारे उत्पादों और सेवाओं के बारे में जािकारी देंगे ।

हािांकक, यहद ग्राहक द्वारा अिुरोर् ककया जाता है, तो ऐसी जािकारी हहदंी या ककसी अन्य उपयुक्त

स्थािीय भाषा में प्रदाि की जाएगी ।

6) हम अपिे ग्राहकों के बीच सिगं, जानत और र्मि के आर्ार पर भेदभाव िहीं करेंगे ।  इसके अिावा,

एचएचएफ उत्पादों, सेवाओं, सुववर्ाओं आहद के ववस्तार में ववकिांगता के आर्ार पर दृश्ष्टबाचर्त

या शारीररक रूप स ेववकिांग आवेदकों के साथ भेदभाव िहीं करेगा ।  हािांकक, यह हमें समाज के



ववसभन्ि वगों के सिए बिाई गई योजिाओं को स्थावपत करिे या उसमें भाग िेिे स ेिहीं रोकता है

।

7) हम सामान्य पाठ्यिम में और आरबीआई के मास्टर निदेश के अिुरूप, उर्ारकताि से या

बैंक/ववत्तीय संस्थाि से ऋर् िाते के हस्तांतरर् के अिुरोर्ों को संसाचर्त करेंगे ।

8) कोड को प्रचाररत करिे के सिए, हम करेंगे:

क) इस कोड को काउंटर पर या इिेक्रॉनिक संचार या मेि द्वारा अिुरोर् पर उपिब्र् कराए;ं

ख) इस कोड को प्रत्येक शािा और हमारी वेबसाइट पर उपिब्र् कराए;ं तथा

ग) सुनिश्श्चत करें  कक कमिचाररयों को कोड के बारे में प्रासंचगक जािकारी प्रदाि करिे और कोड को

व्यवहार में िािे के सिए प्रसशक्षक्षत ककया जाता है ।

9) एचएचएफ का निदेशक मंडि उचचत व्यवहार संहहता के अिुपािि और प्रबंर्ि के ववसभन्ि स्तरों

पर सशकायत निवारर् तंत्र के कामकाज की आवचर्क समीक्षा करेगा ।  इस तरह की समीक्षाओं की

एक समेककत ररपोटि नियसमत अतंराि पर बोडि को प्रस्ततु की जाएगी ।

10) कंपिी और व्यश्क्तगत उर्ारकताि के बीच सहमत आवास ऋर् के प्रमुि नियमों और शतों की

त्वररत और अच्छी समझ की सुववर्ा के सिए, कंपिी को उर्ारकताि के साथ हस्ताक्षररत निर्ािररत

प्रारूप के अिुसार ऋर् के सबस ेमहत्वपूर्ि नियम और शतों (एमआईटीसी) वािा एक दस्तावेज

प्राप्त होगा और पावती के तहत उर्ारकताि को इसकी एक प्रनत प्रदाि करेगा।  एमआईटीसी में

निहहत सभी नियम और शतें उर्ारकताि को हदए गए/ हदए जािे वािे ऋर् के भौनतक नियम और

शतें मािी जाएंगी ।

11) एचएचएफ उपयुक्त चिैिों के माध्यम से उर्ारकतािओं के सिए सुिभ बिाएगा, प्रत्येक नतमाही के

अतं में एक वववरर् जो न्यिूतम पर, मूिर्ि और आज तक वसूि ककए गए ब्याज, ईएमआई रासश,

शषे ईएमआई की संख्या और ऋर् की संपूर्ि अवचर् के सिए वावषिक ब्याज दर / वावषिक प्रनतशत दर

(एपीआर) की गर्िा करेगा ।



ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ ನ ನೇತಿಗಳು 

1. ಪರಿಚಯ

ನರವು, ಹಿಂದುಜರ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನರನ್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ (ಇನುು ಮುಿಂದೆ "HHF" ಅಥವರ "ನರವು" ಎಿಂದು ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲರಗುತ್ತದೆ),

ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವರಗ ನರಯಯಯುತ್ ಅಭ್ರಯಸದ ಮರನದಿಂಡಗಳ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಹ ಿಂದಿಸುವ ಕ ೇಡ ಅನುು

ರ ಪಿಸದೆದೇವೆ ಮತ್ುತ ಅಳವಡಿಸಕ ಿಂಡಿದೆದೇವೆ. ಮುಖ್ಯ ನದೆೇೇಶನ - ಬರಯಿಂಕ್ಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕರಸು ಕಿಂಪನ - ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನರನ್ಸ

ಕಿಂಪನ (ರಿಸರ್ವೇ ಬರಯಿಂಕ್) ನದೆೇೇಶನಗಳು, 2021 ಮತ್ುತ ಮರಸಟರ್ ಡೈರಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸರ್ವೇ ಬರಯಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯರ (ನರನ್ಸ-

ಬರಯಿಂಕ್ಿಂಗ್ ಫೈನರನಿಯಲ್ ಕಿಂಪನ - ಸ್ಕೇಲ್ ಆಧರರಿತ್ ನಯಿಂತ್ಾಣ) ನದೆೇೇಶನಗಳನುು ಆಧರಿಸ ಕ ೇಡ ಅನುು ಸದಧಪಡಿಸಲರಗಿದೆ,

2023 RBI/  DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ಕರಲ್ಕರಲ್ಕಕ ತಿದುದಪಡಿ ಮರಡಿದಿಂತೆ.

2. ಉದೆದೇಶಗಳು

1) ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವರಗ ನರಯಯಯುತ್ ಮತ್ುತ ಉತ್ತಮ ಅಭ್ರಯಸಗಳನುು ಉತೆತೇಜಿಸಲ್ು.

2) HHF ಮತ್ುತ ಗ್ರಾಹಕರ ನಡುವಿನ ವಹವರಟುಗಳಲಿಲ ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯನುು ಹಚ್ಚಿಸಲ್ು, ಗ್ರಾಹಕರು HHF ನಿಂದ ಸ್ೇವೆಗಳಿಂದ

ಅವನು/ಅವಳು ಸಮಿಂಜಸವರಗಿ ಏನನುು ನರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಿಂಬುದರ ಬಗೆೆ ತಿಳುವಳಕಯನುು ಹ ಿಂದಬಹುದು.

3) ಸಪರ್ಧೇಯ ಮ ಲ್ಕ ಮರರುಕಟೆಟ ಶಕ್ತಗಳನುು ಉತೆತೇಜಿಸಲ್ು, ಹಚ್ಚಿನ ಕರಯರೇಚರಣೆಯ ಗುಣಮಟಟವನುು ಸರಧಿಸಲ್ು.

4) ಗ್ರಾಹಕ ಮತ್ುತ HHF ನಡುವೆ ನರಯಯೇಚ್ಚತ್ ಮತ್ುತ ಸೌಹರದೇಯುತ್ ಸಿಂಬಿಂಧವನುು ಉತೆತೇಜಿಸಲ್ು.

5) ವಸತಿ ಹಣಕರಸು ವಯವಸ್ೆಯಲಿಲ ವಿಶ್ರವಸವನುು ಬೆಳೆಸುವುದು.

3. ನರಯಯಯುತ್ ಮತ್ುತ ಪ್ರರದಶೇಕ ವಯವಹರರಗಳು

A. ಕಳಗಿನವುಗಳನುು ಖರತಿಾಪಡಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ ಎಲರಲ ವಯವಹರರಗಳಲಿಲ ನರವು ನರಯಯಯುತ್ವರಗಿ ಮತ್ುತ

ಸಮಿಂಜಸವರಗಿ ವತಿೇಸುತೆತೇವೆ.

• ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ನೇಡಲರಗುತಿತರುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುತ ಸ್ೇವೆಗಳಗೆ ನರಯಯಯುತ್ ಅಭ್ರಯಸಗಳ ಕ ೇಡ ನಲಿಲ RBI

ಮರಗೇಸ ಚ್ಚಗಳ ಪಾಕರರ ಮರಡಿದ ಬದಧತೆಗಳು ಮತ್ುತ ಮರನದಿಂಡಗಳನುು HHF ಪೂರೈಸುತ್ತದೆ.

• ಸಬಬಿಂದಿಯು HHF ಮ ಲ್ಕ ನಗದಿಪಡಿಸದ ಕರಯೇವಿಧರನಗಳು ಮತ್ುತ ಅಭ್ರಯಸಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕು.

• HHF ನ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುತ ಸ್ೇವೆಗಳು ಪತ್ಾ ಮತ್ುತ ಆತ್ಮದಲಿಲ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕರನ ನುಗಳು ಮತ್ುತ ನಬಿಂಧನೆಗಳನುು

ಪೂರೈಸಬೆೇಕು.
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• ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ HHF ನ ವಯವಹರರಗಳು ಸಮಗಾತೆ ಮತ್ುತ ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತ್ತ್ವಗಳನುು ಆಧರಿಸರುತ್ತದೆ.

B. ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಎಲರಲ ಸಿಂವಹನಗಳು ಸೆಳೇಯ ಭ್ರಷೆಯಲಿಲ ಅಥವರ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಅಥೇವರಗುವ ಭ್ರಷೆಯಲಿಲರಬೆೇಕು.

C. ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಯನುು ಪಾಕ್ಾಯೆಗೆ ಳಸಲ್ು ಪ್ರವತಿಸಬೆೇಕರದ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಶುಲ್ಕಗಳು, ಪೂವೇ-ಪ್ರವತಿ ಆಯೆಕಗಳು ಮತ್ುತ

ಶುಲ್ಕಗಳು, ಯರವುದರದರ  ಇದದರ, ವಿಳಿಂಬ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಸರಲ್ವನುು ಸೆರದಿಿಂದ ಫೂಲೇಟಿಂಗ್

ದರಗಳಗೆ ಬದಲರಯಿಸಲ್ು ಪರಿವತ್ೇನೆ ಶುಲ್ಕಗಳ ಬಗೆೆ ಎಲರಲ ಮರಹತಿಯನುು ನರವು ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಪ್ರರದಶೇಕವರಗಿ

ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸುತೆತೇವೆ. ಅಥವರ ಪಾತಿಯರಗಿ, ಯರವುದೆೇ ಬಡಿಿ ಮರುಹ ಿಂದಿಸುವ ಷರತ್ುತ ಮತ್ುತ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಆಸಕ್ತಯ

ಮೇಲ್ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುವ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯದ ಅಸತತ್ವ. ಬೆೇರ ರಿೇತಿಯಲಿಲ ಹೇಳುವುದರದರ, ಪ್ರರದಶೇಕ

ರಿೇತಿಯಲಿಲ ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಯ ಪಾಕ್ಾಯೆ / ಮಿಂಜ ರರತಿಯಲಿಲ ಒಳಗೆ ಿಂಡಿರುವ ಎಲರಲ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ

ನರವು ‘ಎಲರಲ ವೆಚಿವನುು’ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸುತೆತೇವೆ. ಅಿಂತ್ಹ ಬದಲರವಣೆಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳು ತರರತ್ಮಯರಹತ್ವರಗಿವೆ

ಎಿಂಬುದನುು ಸಹ ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ ಳಳಬೆೇಕು.

A. ಸರಲ್ದ ಮೌಲ್ಯಮರಪನ, ನಯಮಗಳು/ ಷರತ್ುತಗಳು ಮತ್ುತ ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಯ ನರರಕರಣೆಯ ಸಿಂವಹನ ಅಜಿೇಗಳು:

1) ಕಾಡಿಟ್ ನಧರೇರವನುು ತೆಗೆದುಕ ಳಳಲ್ು ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯಲಿಲ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಮರಹತಿಯನುು ಹ ರತೆಗೆಯಲ್ು

ನರವು ಎಲರಲ ಪಾಶ್ರುವಳಗಳು, ಅಿಂಕಣಗಳು ಮತ್ುತ ಕ ೇಷಟಕಗಳನುು ಸ್ೇರಿಸದೆದೇವೆ. ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯಲಿಲ

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಡೇಟರ, HHL ನೇಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಇತ್ರ ವಸತಿ ಹಣಕರಸು ಸಿಂಸ್ೆಗಳೆ ಿಂದಿಗೆ

ಹ ೇಲಿಸಲ್ು ಅಜಿೇದರರರಿಗೆ (ಗಳು) ಅನುವು ಮರಡಿಕ ಡುತ್ತದೆ, ಇದರಿಿಂದರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರು ಸವತ್ಿಂತ್ಾವರಗಿ ತ್ನು

ನಧರೇರವನುು ತೆಗೆದುಕ ಳುಳವ ಸೆತಿಯಲಿಲರುತರತರ.

2) ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯು ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೇಕರದ ದರಖ್ಲ್ಗಳ ಪಟಟಯನುು ಸ ಚ್ಚಸಬಹುದು.

3) ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಗಳನುು ವಿಲ್ೇವರರಿ ಮರಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟುಟ ಸ್ೇರಿದಿಂತೆ ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯನುು

ಸವೇಕರಿಸದದಕರಕಗಿ ನರವು ಅಜಿೇದರರರಿಗೆ ಸವೇಕೃತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತೆತೇವೆ..



B. ಅಜಿೇ ನಮ ನೆ ಮತ್ುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳ ಪಾಕ್ಾಯೆ:

1) ಸರಮರನಯ ಕ ೇಸ್ ೇನಲಿಲ, ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯನುು ಸಲಿಲಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಜಿೇದರರರಿಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲರಲ

ಮರಹತಿಯನುು ಸಿಂಗಾಹಸಲರಗುತ್ತದೆ. ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯನುು ಸವೇಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ

ತಿಳಸಲರಗುವುದು, ಹಚುಿವರಿ ಮರಹತಿ ಅಗತ್ಯವಿದದರ/ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಲ ಶ್ರಖೆಯು ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅವನನುು/ಅವಳನುು

ಮತೆತ ಸಿಂಪಕ್ೇಸುತ್ತದೆ.

2) HHF ಅಜಿೇದರರರಿಗೆ ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾವನುು ವಿತ್ರಿಸುತ್ತದೆ, ಮಿಂಜ ರರತಿ/ಅನುಮೇದನೆಯ "ನಯಮಗಳು

ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಲಿಲ" ತಿಳಸುತ್ತದೆ. ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾವು ಸರಲ್ದ ಮತ್ತವನುು ಅನುಮೇದಿಸಲರಗಿದೆ,

ಅಧಿಕರರರವಧಿ, ವರರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿದರ, ವಿಶ್ರಾಿಂತಿ ವಿಧರನ, ಪೂವೇಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು, ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು

(ಯರವುದರದರ  ಇದದರ), ಸವೇಕರಿಸದ ಸಿಂಸಕರಣರ ಶುಲ್ಕದ ಮತ್ತ ಮತ್ುತ ಪ್ರವತಿಸಬೆೇಕರದ ಬರಕ್, ಪಾಧರನ

ಭದಾತೆ ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಮೇಲರಧರರ ಭದಾತೆ, ಖರತ್ರಿದರರರು (ಎಲಿಲಯರದರ ) ಅನವಯಿಸುತ್ತದೆ), ವಿಶೇಷ

ಷರತ್ುತಗಳು ಮತ್ುತ ಇತ್ರ ಮಿಂಜ ರರತಿ ನಯಮಗಳು. ಅಜಿೇದರರರು ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾದಲಿಲ ತಿಳಸಲರದ

ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಗೆ ಸಮಮತಿಸದರ, ಅವನು/ಅವಳು ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾದ ಸವೇಕೃತಿಯಿಂತೆ

ದಿನರಿಂಕದೆ ಿಂದಿಗೆ ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾಕಕ ಸಹ ಮರಡಬೆೇಕು.

3) HHF ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ ಪಾತಿಯನುು ಮತ್ುತ ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದಲಿಲ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲರದ ಎಲರಲ ಆವರಣಗಳ

ಪಾತಿಯನುು ಪಾತಿ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಸರಲ್ಗಳ ಮಿಂಜ ರರತಿ / ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಏಕರ ಪವರಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು.

C. ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಯ ನರರಕರಣೆಯ ಸಿಂವಹನ

HHF ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸರಲ್ವನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಸರಧಯವರಗದಿದದರ, ಅದು ಸರಿಯರದ ಚರನಲ್ (ಗಳ) ಮ ಲ್ಕ ನರರಕರಣೆಯ

ಕರರಣವನುು ತಿಳಸುತ್ತದೆ.

D  ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಲಿಲನ ಬದಲರವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ ಸರಲ್ಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 

1) ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ "ವೆೇಳರಪಟಟ" ಯಲಿಲ ಹೇಳಲರದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಗೆ ಅನುಸರರವರಗಿ

ವಿತ್ರಣೆಯನುು ಮರಡಬೆೇಕು.



2) ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳಲಿಲ ಯರವುದೆೇ ಬದಲರವಣೆಯ ಬಗೆೆ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ HHF

ಸ ಚನೆ ನೇಡುತ್ತದೆ. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುತ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಯರವುದರದರ  ಇದದರ, ಸ್ೇವರ ಶುಲ್ಕಗಳು,

ಪೂವೇಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಇತ್ರ ಅನವಯವರಗುವ ಶುಲ್ಕಗಳು / ಶುಲ್ಕಗಳು ಇತರಯದಿಗಳಲಿಲ ಬದಲರವಣೆಗಳು,

ಬದಲರವಣೆಗಳು ನರಿೇಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ ಮರತ್ಾ ಪರಿಣರಮ ಬೇರುತ್ತವೆ ಮತ್ುತ ಈ ನಟಟನಲಿಲ ಸ ಕತವರದ ಸೆತಿಯನುು

ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದದಲಿಲ ಅಳವಡಿಸಲರಗಿದೆ ಎಿಂದು HHF ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ ಳಳಬೆೇಕು. ಲ್ ೇನ್ಸ ಒಪಪಿಂದಗಳಲಿಲ ಮರಡಿದ

ಬದಲರವಣೆಗಳು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅನನುಕ ಲ್ವರಗಿದದರ, ಅವನು/ಅವಳು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತ್ುತ ಯರವುದೆೇ

ಸ ಚನೆಯಿಲ್ಲದೆ ಅವನ/ಅವಳ ಸರಲ್ದ ಖರತೆಯನುು ಮುಚಿಬಹುದು ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಹಚುಿವರಿ ಶುಲ್ಕಗಳು

ಅಥವರ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ರವತಿಸದೆ ಅದನುು ಬದಲರಯಿಸಬಹುದು.

3) ಮುಿಂಗಡವನುು ಮರುಪಡಯಲ್ು ಅಥವರ ಒಪಪಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪ್ರವತಿ ಅಥವರ ಕರಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುು

ವೆೇಗಗೆ ಳಸಲ್ು ಅಥವರ ಹಚುಿವರಿ ಭದಾತೆಗಳನುು ಪಡಯಲ್ು HHF ನ ನಧರೇರಗಳು ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದಕಕ

ಅನುಗುಣವರಗಿರುತ್ತವೆ.

4) HHF ಎಲರಲ ಬರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮೇಲ್ HHF ಗೆ ವಿಧಿಸಲರದ ಎಲರಲ ಸ್ಕ ಯರಿಟಗಳನುು ಬಡುಗಡ

ಮರಡುತ್ತದೆ, ಇದು ಸರಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ ಬರಕ್ ಇರುವ ಯರವುದೆೇ ಹಕುಕ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ

ಕಲೈಮ್/ಗ್ರಯರಿಂಟಗೆ ಹಕುಕ ಅಥವರ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ತದೆ. ಹಕಕನುು ಚಲರಯಿಸಲ್ು ಪಾಸರತಪಿಸದರ

ಅಥವರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕಲೈಮ್ ಇತ್ಯಥೇವರಗುವವರಗೆ ಅಥವರ ಪ್ರವತಿಸುವವರಗೆ ಸ್ಕುಯರಿಟಗಳನುು ಉಳಸಕ ಳಳಲ್ು

HHF ಅಹೇತೆ ಹ ಿಂದಿದದರ HHF ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಸ ಚನೆ ನೇಡುತ್ತದೆ.

E. ಸ್ಕುಯರಿಟೇಸ್ / ಶೇರ್ಷೇಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳ ಬಡುಗಡ

• ಭದಾತರ ಆಸಕ್ತಯನುು ಸೃರ್ಷಟಸಲ್ು ಕಿಂಪನಗೆ ಸರಲ್ಗ್ರರ/ಸ್ಕುಯರಿಟ ಪ್ೂಾವೆೈಡರ್ ಸಲಿಲಸದ ಎಲರಲ ಮ ಲ್

ಆಸತ/ಶೇರ್ಷೇಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳನುು HHF ಬಡುಗಡ ಮರಡುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಸಿಂಪೂಣೇ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ನಿಂತ್ರ 30

ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ನೆ ೇಿಂದರಯಿಸಲರದ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ತೆಗೆದುಹರಕಲ್ು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನೆ ೇಿಂದರವಣೆಯಿಂದಿಗೆ

ಕಾಮಗಳು/ಫೈಲ್ ಚರರ್ಜೇ ತ್ೃಪಿತ ಫರಮ್ೇ ಅನುು ತೆಗೆದುಕ ಳುಳತ್ತದೆ/ ಸರಲ್ದ ಖರತೆಯ ಇತ್ಯಥೇ.

• ಮ ಲ್ ಆಸತ/ಹಕುಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳನುು ಬಡುಗಡ ಮರಡುವಲಿಲ ವಿಳಿಂಬವರದರ ಅಥವರ ಸಿಂಪೂಣೇ

ಮರುಪ್ರವತಿ/ಸರಲ್ದ ಇತ್ಯಥೇದ ನಿಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ನಿಂತ್ರ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನೆ ೇಿಂದರವಣೆಯಿಂದಿಗೆ ಶುಲ್ಕ ತ್ೃಪಿತ



ಫರಮ್ೇ ಅನುು ಸಲಿಲಸಲ್ು ವಿಫಲ್ವರದಲಿಲ, ಕಿಂಪನಯು ಅಿಂತ್ಹ ವಿಳಿಂಬಕರಕಗಿ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕರರಣಗಳನುು 

ತಿಳಸುತ್ತದೆ. ವಿಳಿಂಬವು ಕಿಂಪನಗೆ ಕರರಣವರಗಿದದರ, ಅದು ಪಾತಿ ದಿನ ವಿಳಿಂಬಕಕ ₹ 5,000/- ದರದಲಿಲ

ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಪರಿಹರರವನುು ನೇಡುತ್ತದೆ.

• ಮ ಲ್ ಆಸತ/ಶೇರ್ಷೇಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳಗೆ ನಷಟ/ಹರನ ಉಿಂಟರದರ, ಭ್ರಗಶಃ ಅಥವರ ಪೂಣೇವರಗಿ, ಕಿಂಪನಯು

ಚರ/ಸೆರ ಆಸತ ದರಖ್ಲ್ಗಳ ನಕಲ್ು/ಪಾಮರಣೇಕೃತ್ ಪಾತಿಗಳನುು ಪಡಯಲ್ು ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಸಹರಯ

ಮರಡುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅದಕಕ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ವೆಚಿಗಳನುು ಭರಿಸುತ್ತದೆ. ಆದರಗ ಯ, ಅಿಂತ್ಹ ಸಿಂದಭೇಗಳಲಿಲ

ವಿಳಿಂಬವರದಲಿಲ, ಈ ಕರಯೇವಿಧರನವನುು ಪೂಣೇಗೆ ಳಸಲ್ು ಕಿಂಪನಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹಚುಿವರಿ ಸಮಯ

ಲ್ಭಯವಿರುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಮೇಲ್ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲರದ ವಿಳಿಂಬತ್ ಅವಧಿಯ ದಿಂಡವನುು ಅದರ ನಿಂತ್ರ (ಅಿಂದರ,

ಒಟುಟ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಿಂತ್ರ) ಲ್ಕಕಹರಕಲರಗುತ್ತದೆ.

• ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಮ ಲ್ ಆಸತ/ಶೇರ್ಷೇಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳನುು ಸರಲ್ದ ಖರತೆಯನುು ಸ್ೇವೆ ಸಲಿಲಸದ ಕಿಂಪನಯ

ಶ್ರಖೆಯಿಿಂದ ಅಥವರ ಡರಕುಯಮಿಂಟ್ ಗಳು ಲ್ಭಯವಿರುವ ಕಿಂಪನಯ ಯರವುದೆೇ ಕಚೇರಿಯಿಿಂದ ಸರಲ್ಗ್ರರನ

ಆದಯತೆಗೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಸಿಂಗಾಹಸುವ ಆಯೆಕಯನುು ನೇಡಲರಗುತ್ತದೆ.

ಏಕಮರತ್ಾ ಸರಲ್ಗ್ರರ ಅಥವರ ಜಿಂಟ ಸರಲ್ಗ್ರರರ ಸರವಿನ ಅನಶಿತ್ ಘಟನೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು, ಕಿಂಪನಯ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ 

ಪಾದಶೇಸಲರದ ಕರನ ನು ಉತ್ತರರಧಿಕರರಿಗಳಗೆ ಮ ಲ್ ಚರ / ಸೆರ ಆಸತ ದರಖ್ಲ್ಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲ್ು ಕಿಂಪನಯು

ಉತ್ತಮವರದ ಕರಯೇವಿಧರನವನುು ಹ ಿಂದಿರಬೆೇಕು..

F. HFCಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಯಿಂತ್ಾಣ

• ಕಿಂಪನಯು ನಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮರಜಿೇನ್ಸ ಮತ್ುತ ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾೇಮಿಯಿಂನಿಂತ್ಹ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಅಿಂಶಗಳನುು ಗಣನೆಗೆ

ತೆಗೆದುಕ ಿಂಡು ಬಡಿಿ ದರದ ಮರದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಕ ಿಂಡಿದೆ ಮತ್ುತ ಸರಲ್ಗಳು ಮತ್ುತ ಮುಿಂಗಡಗಳಗೆ

ವಿಧಿಸಬೆೇಕರದ ಬಡಿಿಯ ದರವನುು ನಧೇರಿಸುತ್ತದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ುತ ಅಪ್ರಯದ ಶಾೇಣಯ ವಿಧರನ ಮತ್ುತ

ವಿವಿಧ ವಗೇದ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಿದರವನುು ವಿಧಿಸುವ ತರಕ್ೇಕತೆಯನುು ಅಜಿೇ ನಮ ನೆಯಲಿಲ

ಸರಲ್ಗ್ರರ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ುತ ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾದಲಿಲ ಸಪಷಟವರಗಿ ತಿಳಸಬೆೇಕು.

• ಕಿಂಪನಯು ನಧಿಗಳ ಸರರಸರಿ ವೆಚಿ, ನವೇಹಣರ ವೆಚಿ, ಬಿಂಡವರಳ ಶುಲ್ಕ, ಕಾಡಿಟ್ ನಷಟ ಇತರಯದಿಗಳಿಂತ್ಹ

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಅಿಂಶಗಳನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕ ಿಂಡು ಬಡಿಿ ದರದ ಮರದರಿಯನುು ವರಯಖರಯನಸದೆ. ರೇಟಿಂಗ್,



ಹಣಕರಸನ ವಿವರ, ಭದಾತರ ರಕ್ಷಣೆ, ಸರಲ್ದ ಅಿಂತಿಮ ಬಳಕ ಇತರಯದಿ. ಆದದರಿಿಂದ, ಕಿಂಪನಯು ವಿವಿಧ ವಗೇದ

ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಿದರವನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು.

• ಬಡಿಿ ದರದ ಶಾೇಣ ಮತ್ುತ ಅಪ್ರಯಗಳ ಶಾೇಣಯ ವಿಧರನ, ಮತ್ುತ ಸಿಂಸಕರಣರ ಶುಲ್ಕ, ದಿಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು

ಸ್ೇರಿದಿಂತೆ ವಿವಿಧ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳ ಮರಹತಿಯನುು ಕಿಂಪನಯು ತ್ನು ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಲ್ಭಯವರಗುವಿಂತೆ

ಮರಡುತ್ತದೆ. ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಪಾಕಟಸಲರದ ಮರಹತಿಯನುು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಅಥವರ

ಶುಲ್ಕಗಳು/ಶುಲ್ಕಗಳಲಿಲ ಬದಲರವಣೆಯರದರಗ ನವಿೇಕರಿಸಲರಗುತ್ತದೆ.

• ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದಲಿಲ ಸರಲ್ದ ಸಿಂದಭೇದಲಿಲ, ಸರಲ್ದ ಒಪಪಿಂದದಲಿಲ ನಮ ದಿಸಲರದ ನಯಮಗಳು

ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳ ಪಾಕರರ, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕಕ ಅನವಯವರಗುವ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಮೇಲ್ುಮಖ್ವರಗಿ ಅಥವರ ಕಳಕಕ

ಪರಿಷಕರಿಸಬಹುದು. ಅಿಂತ್ಹ ಪರಿಷಕರಣೆಯು EMI ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ಅವಧಿ ಅಥವರ ಎರಡರಲ್ ಲ

ಬದಲರವಣೆಗಳಗೆ ಕರರಣವರಗಬಹುದು. ತ್ರುವರಯ, EMI/ಅವಧಿಯಲಿಲನ ಯರವುದೆೇ ಹಚಿಳ ಅಥವರ

ಮೇಲಿನ ಎರಡ  ಖರತೆಗಳ ಮೇಲ್ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಸ ಕತ ಮರಗೇಗಳ ಮ ಲ್ಕ ತಿಳಸಲರಗುತ್ತದೆ.

• ಬಡಿಿಯ ದರವು ವರರ್ಷೇಕ ದರವರಗಿರುತ್ತದೆ, ಇದರಿಿಂದ ಸರಲ್ಗ್ರರನು ಖರತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲರಗುವ ನಖ್ರವರದ ದರಗಳ

ಬಗೆೆ ತಿಳದಿರುತರತನೆ.

• ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಸಿಂಗಾಹಸಲರದ ಕಿಂತ್ುಗಳು ಬಡಿಿ ಮತ್ುತ ಅಸಲ್ು ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನುು ಸಪಷಟವರಗಿ

ಸ ಚ್ಚಸುತ್ತವೆ.

G. ಸಮರನ ಮರಸಕ ಕಿಂತ್ುಗಳಲಿಲ (ಇಎಿಂಐ) ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹ ಿಂದಿಸ

• ಬಡಿಿಯ ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ದರವನುು ಮರುಹ ಿಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಲ, ಕಿಂಪನಯು ಅನವಯಿಸುವ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ

ಸೆರ ದರಕಕ ಬದಲರಯಿಸಲ್ು ಒಿಂದು ಆಯೆಕಯನುು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ, ಇದು ಕಿಂಪನಯು ಅಳವಡಿಸಕ ಿಂಡ

ಆಿಂತ್ರಿಕ ನೇತಿ ನಯತರಿಂಕಗಳಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ತದೆ.

• ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿದರವನುು ಮರುಹ ಿಂದಿಸದರಗ, ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಈ ಕಳಗಿನ ಯರವುದೆೇ ಆಯೆಕಗಳನುು ಆಯೆಕ

ಮರಡಲ್ು ಆಯೆಕಯನುು ನೇಡಲರಗುತ್ತದೆ:



 EMI ನಲಿಲ ವಧೇನೆ ಅಥವರ ಅವಧಿಯ ವಿಸತರಣೆ ಅಥವರ ಎರಡ  ಆಯೆಕಗಳ ಸಿಂಯೇಜನೆಗ್ರಗಿ; ಮತ್ುತ,

ಪೂವೇಪ್ರವತಿ ಮರಡಲ್ು, ಭ್ರಗಶಃ ಅಥವರ ಪೂಣೇವರಗಿ, ಸರಲ್ದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಯರವುದೆೇ

ಹಿಂತ್ದಲಿಲ ಒಳಪಟಟರುತ್ತದೆ ಅನವಯವರಗುವ ಸವತ್ುತಮರುಸರವಧಿೇನ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂವೇ-ಪ್ರವತಿ ದಿಂಡ.

• ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ನಿಂದ ಸೆರ ದರಕಕ ಸರಲ್ಗಳನುು ಬದಲರಯಿಸಲ್ು ಅನವಯಿಸುವ ಎಲರಲ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ುತ

ಮೇಲಿನ ಆಯೆಕಗಳ ಅನುಷ್ರಾನಕಕ ಪ್ರಾಸಿಂಗಿಕವರದ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸ್ೇವರ ಶುಲ್ಕಗಳು/ ಆಡಳತರತ್ಮಕ

ವೆಚಿಗಳನುು ಮಿಂಜ ರರತಿ ಪತ್ಾ/MITC ಯಲಿಲ ಮತ್ುತ ಅಿಂತ್ಹ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪರಿಷಕರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ

ಪ್ರರದಶೇಕವರಗಿ ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಬೆೇಕು/ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕಕ ಕಿಂಪನಯಿಿಂದ ವೆಚಿಗಳು.

• ಫೂಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಸರಲ್ದ ಸಿಂದಭೇದಲಿಲ ಅವಧಿಯ ವಿಸತರಣೆಯು ಋಣರತ್ಮಕ ಭ ೇಗಯಕಕ

ಕರರಣವರಗುವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂದು ಕಿಂಪನಯು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

• ಕಿಂಪನಯು ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸ ಕತ ಮರಗೇಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಪಾವೆೇಶಸುವಿಂತೆ ಮರಡುತ್ತದೆ, ಪಾತಿ ತೆಾೈಮರಸಕದ

ಕ ನೆಯಲಿಲ ಒಿಂದು ಹೇಳಕಯು ಕನಷಟ, ಇಲಿಲಯವರಗೆ ವಸ ಲಿ ಮರಡಿದ ಅಸಲ್ು ಮತ್ುತ ಬಡಿಿ, EMI

ಮತ್ತ, ಉಳದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಿಂಖೆಯ ಮತ್ುತ ವರರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಲ್ಕಕಹರಕುತ್ತದೆ. ಸರಲ್ದ ಸಿಂಪೂಣೇ

ಅವಧಿಗೆ ವರರ್ಷೇಕ ಶೇಕಡರವರರು ದರ (APR).

H. ಸರಲ್ದ ಖರತೆಗಳಲಿಲ ದಿಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು

• ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಲ್ ೇನ್ಸ ಒಪಪಿಂದದ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದಕರಕಗಿ,

ದಿಂಡವನುು ವಿಧಿಸದರ, ದಿಂಡವನುು 'ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು' ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಸಲರಗುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ HHF ಅನುು

'ದಿಂಡದ ಬಡಿಿ' ರ ಪದಲಿಲ ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ುತ ದರಕಕ ಸ್ೇರಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಮುಿಂಗಡಗಳ ಮೇಲ್

ವಿಧಿಸಲರಗುವ ಬಡಿಿ, ಅಿಂದರ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಯರವುದೆೇ ಬಿಂಡವರಳೇಕರಣ ಇರುವುದಿಲ್ಲ

• HHF ಬಡಿಿ ದರಕಕ ಯರವುದೆೇ ಹಚುಿವರಿ ಘಟಕವನುು ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ ಮತ್ುತ ಮರಗೇಸ ಚ್ಚಗಳ

ಅನುಸರಣೆಯನುು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ

• ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳ ಪಾಮರಣವು ಸಮಿಂಜಸವರಗಿರುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ನದಿೇಷಟ ಸರಲ್/ಉತ್ಪನು ವಗೇದೆ ಳಗೆ

ಯರವುದೆೇ ತರರತ್ಮಯವಿಲ್ಲದೆ ಲ್ ೇನ್ಸ ಒಪಪಿಂದದ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ

ಅನುಗುಣವರಗಿರುತ್ತದೆ.



• ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು, ವಿಧಿಸದರ, 'ವೆೈಯಕ್ತಕ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ, ವಯವಹರರವನುು ಹ ರತ್ುಪಡಿಸ ಇತ್ರ

ಉದೆದೇಶಗಳಗ್ರಗಿ' ಮಿಂಜ ರರದ ಸರಲ್ಗಳ ಸಿಂದಭೇದಲಿಲ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಇದೆೇ

ರಿೇತಿಯ ಅನುಸರಣೆಗ್ರಗಿ ವೆೈಯಕ್ತಕವಲ್ಲದ ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವಯಿಸುವ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳಗಿಿಂತ್

ಹಚ್ಚಿರುವುದಿಲ್ಲ

• ಕರವಿಂಟಮ್ ಮತ್ುತ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕದ ಕರರಣವನುು ವಿಧಿಸದರ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಸರಲ್ ಒಪಪಿಂದದಲಿಲ ಸಪಷಟವರಗಿ

ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲರಗುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಅತ್ಯಿಂತ್ ಪಾಮುಖ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳು (MITC) / ಪಾಮುಖ್

ಸತ್ಯ ಹೇಳಕ (KFS), ಅನವಯವರಗುವಿಂತೆ, ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಪಾದಶೇಸಲರಗುತ್ತದೆ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತ್ುತ

ಸ್ೇವರ ಶುಲ್ಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ

• ಸರಲ್ದ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜ್ಞರಪನೆಗಳನುು ಕಳುಹಸದರಗಲ್ಲರಲ

HHF ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವಯಿಸುವ ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳನುು ವಿಧಿಸುತ್ತದೆ.

• ಕಿಂಪನಯು ದಿಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳಗ್ರಗಿ ಮಿಂಡಳಯ ಅನುಮೇದಿತ್ ನೇತಿಯನುು ಹರಕ್ದೆ.

4. ದ ರುಗಳು ಮತ್ುತ ಕುಿಂದುಕ ರತೆಗಳು

• ಆನ್ಸ ಲ್ೈನ್ಸ ನಲಿಲ ಸವೇಕರಿಸದವುಗಳನುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ ಅದರ ಎಲರಲ ಶ್ರಖೆಗಳು ಮತ್ುತ ಕಚೇರಿಗಳಲಿಲ ದ ರುಗಳು

ಮತ್ುತ ಕುಿಂದುಕ ರತೆಗಳನುು ಸವೇಕರಿಸುವ, ನೆ ೇಿಂದರಯಿಸುವ ಮತ್ುತ ವಿಲ್ೇವರರಿ ಮರಡುವ ವಯವಸ್ೆಯನುು ನರವು

ಅಳವಡಿಸಕ ಳುಳತೆತೇವೆ.

• ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತ್ವರಗಿ ದ ರನುು ಸವೇಕರಿಸದರ, ನರವು ಅವರಿಗೆ ಒಿಂದು ವರರದೆ ಳಗೆ ಸವೇಕೃತಿ /

ಪಾತಿಕ್ಾಯೆಯನುು ಕಳುಹಸುತೆತೇವೆ. ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಫೂೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ ದ ರನುು ಸವೇಕರಿಸದರ, ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ

ದ ರು ಉಲ್ಲೇಖ್ ಸಿಂಖೆಯಯನುು ಒದಗಿಸುತೆತೇವೆ ಮತ್ುತ ಪಾಗತಿಯ ಬಗೆೆ ತಿಳಸುತೆತೇವೆ.

• ವಿಷಯವನುು ಪರಿಶೇಲಿಸದ ನಿಂತ್ರ, ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅಿಂತಿಮ ಪಾತಿಕ್ಾಯೆಯನುು ಕಳುಹಸುತೆತೇವೆ ಅಥವರ ನಮಗೆ

ಪಾತಿಕ್ಾಯಿಸಲ್ು ಹಚ್ಚಿನ ಸಮಯ ಏಕ ಬೆೇಕು ಎಿಂಬ ಕರರಣವನುು ವಿವರಿಸುತೆತೇವೆ ಮತ್ುತ ದ ರಿನ ಆರು ವರರಗಳಲಿಲ

ಹರಗೆ ಮರಡಲ್ು ಪಾಯತಿುಸುತೆತೇವೆ.

ಕುಿಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರ ವಿಧರನವನುು ನಮಮ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಮತ್ುತ ನಮಮ ಎಲರಲ ಕಚೇರಿಗಳು/ ಶ್ರಖೆಗಳಲಿಲ

ಪಾಕಟಸಲರಗಿದೆ.



5. ಜರಹೇರರತ್ು, ಮರಕೇಟಿಂಗ್ ಮತ್ುತ ಮರರರಟ:

ನರವು ಇದನುು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ ಳುಳತೆತೇವೆ:

• ಎಲರಲ ಜರಹೇರರತ್ು ಮತ್ುತ ಪಾಚರರ ಸರಮಗಿಾಗಳು ಸಪಷಟವರಗಿರುತ್ತವೆ ಮತ್ುತ ಗ್ರಾಹಕರನುು ದರರಿ

ತ್ಪಿಪಸುವುದಿಲ್ಲ.

• ಯರವುದೆೇ ಮರಧಯಮದಲಿಲ ಸ್ೇವೆಗಳು ಮತ್ುತ ಉತ್ಪನುಗಳ ಮೇಲಿನ ಪಾಚರರ ಸರಹತ್ಯವು ಬಡಿಿದರದ

ಉಲ್ಲೇಖ್ವನುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿರುತ್ತದೆ. ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುತ ಸ್ೇವೆಗಳಗೆ ಅನವಯವರಗುವ ಮತ್ುತ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೇರಗೆ

ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲ್ಭಯವರಗುವಿಂತೆ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಸ ಚ್ಚಸುವುದನುು HHF

ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

• ಬಡಿಿದರಗಳು, ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ುತ ಶುಲ್ಕಗಳ (ದಿಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಯರವುದರದರ  ಇದದರ) ಮರಹತಿಯನುು

ಒದಗಿಸುವುದನುು HHF ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ

*ಬರಾಿಂಚ್ ಆವರಣದಲಿಲ ನೆ ೇಟೇಸ್ ಪಾದಶೇಸಲರಗಿದೆ.

*ದ ರವರಣ ಅಥವರ ಸಹರಯ ಮರಗೇಗಳು.

* ಕಿಂಪನಯ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್.

* ಗೆ ತ್ುತಪಡಿಸದ ಸಬಬಿಂದಿ/ಸಹರಯ ಕೇಿಂದಾ.

* ಸ್ೇವರ ಮರಗೇದಶೇ/ಸುಿಂಕದ ವೆೇಳರಪಟಟಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು.

• ಬೆಿಂಬಲ್ ಸ್ೇವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲ್ು "ಮ ರನೆೇ ವಯಕ್ತಗಳು ತೆ ಡಗಿಸಕ ಿಂಡಿದರದರ" ಗ್ರಾಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತಕ

ಮರಹತಿಯನುು (ಅಿಂತ್ಹ ಮ ರನೆೇ ವಯಕ್ತಗಳಗೆ ಯರವುದರದರ  ಲ್ಭಯವಿದದರ) HHF ನಿಂತೆಯೆೇ ಗ್ೌಪಯತೆ ಮತ್ುತ

ಭದಾತೆಯಿಂದಿಗೆ ನವೇಹಸುತರತರ ಎಿಂದು HHF ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

• HHF ಕರಲ್ಕರಲ್ಕಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಪಡದ ಉತ್ಪನುಗಳ ವಿವಿಧ ವೆೈಶಷಟಯಗಳನುು ಸಿಂವಹನ ಮರಡಬಹುದು.

ಗ್ರಾಹಕರು ಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೇವರ ಸಿಂಖೆಯಯಲಿಲ ನೆ ೇಿಂದರಯಿಸುವ

ಮ ಲ್ಕ ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹತಿ/ಸ್ೇವೆಗಳನುು ಸವೇಕರಿಸಲ್ು ತ್ನು ಒಪಿಪಗೆಯನುು ನೇಡಿದದರ ಮರತ್ಾ ಹ ಸ

ಉತ್ಪನುಗಳು/ಇತ್ರ ಉತ್ಪನುಗಳು/ಸ್ೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮರಹತಿಯನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ತ್ಲ್ುಪಿಸಲರಗುತ್ತದೆ.



 HHF "ನೆೇರ ಮರರರಟ ಏಜೆನ್ಗಳು" (DSA) ಅವರ ಸ್ೇವೆಗಳನುು ಮರಕೇಟಿಂಗ್ ಉತ್ಪನುಗಳು / ಸ್ೇವೆಗಳಲಿಲ

ತೆ ಡಗಿಸಕ ಿಂಡಿದದರ / ಪಡದಿದದರ, ಅವರು ವೆೈಯಕ್ತಕವರಗಿ ಅಥವರ ಫೂೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ಪನುಗಳನುು ಮರರರಟ

ಮರಡಲ್ು ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸಿಂಪಕ್ೇಸದರಗ ತ್ಮಮನುು ಗುರುತಿಸಕ ಳಳಲ್ು ನೇತಿ ಸಿಂಹತೆಯನುು ಸ ಚ್ಚಸಬೆೇಕು.

• HHF ನ ಪಾತಿನಧಿ(ಗಳು) / ಕ ರಿಯರ್ / DSA ಯರವುದೆೇ ಅನುಚ್ಚತ್ ನಡವಳಕಯಲಿಲ ತೆ ಡಗಿದರದರ ಅಥವರ ಈ

ಕ ೇಡ ಅನುು ಉಲ್ಲಿಂಘಿಸ ವತಿೇಸದರದರ ಎಿಂದು ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಯರವುದೆೇ ದ ರಿನ ಸವೇಕೃತಿಯ ಸಿಂದಭೇದಲಿಲ,

ತ್ನಖೆ ಮತ್ುತ ದ ರನುು(ಗಳನುು) ನವೇಹಸಲ್ು ಸ ಕತ ಕಾಮಗಳನುು ತೆಗೆದುಕ ಳಳಲರಗುತ್ತದೆ. ) ಮತ್ುತ ನಷಟವನುು

ಉತ್ತಮಗೆ ಳಸಲ್ು.

6. ಗ್ರಯರಿಂಟ

ಒಬಬ ವಯಕ್ತಯು ಸರಲ್ಕಕ ಜರಮಿೇನುದರರನರಗಲ್ು ಬಯಸದರಗ, ಅವನು/ಅವಳಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ ತಿಳಸಲರಗುವುದು

1) ಜರಮಿೇನುದರರನರಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕ.

2) ಅವನು/ಅವಳು ತ್ನುನುು/ಅವಳನುು HHF ಗೆ ಒಪಿಪಸುವ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕಯ ಪಾಮರಣ

3) ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕಯನುು ಪ್ರವತಿಸಲ್ು HHF ಅವನನುು/ಅವಳನುು ಕರಯುವ ಸಿಂದಭೇಗಳು.

4) HHF ತ್ನು ಇತ್ರ ಹಣವನುು HHF ನಲಿಲ ಆಶಾಯಿಸದೆಯೆೇ, ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಯರಿಂಟಯರಗಿ ಪ್ರವತಿಸಲ್ು

ವಿಫಲ್ವರದರ.

5) ಜರಮಿೇನುದರರರರಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕಗಳು ನದಿೇಷಟ ಕರವಿಂಟಮ್ ಗೆ ಸೇಮಿತ್ವರಗಿರಲಿ ಅಥವರ

ಅಪರಿಮಿತ್ವರಗಿರಲಿ.

6) ಗ್ರಯರಿಂಟರ್ ಆಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ ಣೆಗ್ರರಿಕಗಳನುು ಬಡುಗಡ ಮರಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ುತ ಸಿಂದಭೇಗಳು ಮತ್ುತ

HHF ಈ ಬಗೆೆ ಅವನಗೆ/ಅವಳಗೆ ತಿಳಸುವ ವಿಧರನ.



7) ಸರಲ್ಗ್ರರ/ಸರಲ್ದರತ್ನು ಮರಡಿದ ಬೆೇಡಿಕಯನುು ಅನುಸರಿಸಲ್ು ಗ್ರಯರಿಂಟರು ನರರಕರಿಸದರ, ಬರಕ್ಗಳನುು

ಪ್ರವತಿಸಲ್ು ಸರಕಷುಟ ವಿಧರನಗಳನುು ಹ ಿಂದಿದದರ , ಅಿಂತ್ಹ ಖರತ್ರಿದರರನನುು ಉದೆದೇಶಪೂವೇಕ ಡಿಫರಲ್ಟರ್

ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಸಲರಗುತ್ತದೆ.

ಅವನು/ಅವಳು ಗ್ರಯರಿಂಟಯರಗಿ ನಿಂತಿರುವ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ಹಣಕರಸನ ಸೆತಿಯಲಿಲ ಯರವುದೆೇ ವಸುತ ಪಾತಿಕ ಲ್ ಬದಲರವಣೆ/ಗಳ

ಬಗೆೆ HHF ಅವನಗೆ/ಅವಳಗೆ ತಿಳಸುತ್ತದೆ.

7. ಗ್ೌಪಯತೆ

ಗ್ರಾಹಕರು ಇನುು ಮುಿಂದೆ ಗ್ರಾಹಕರರಗಿಲ್ಲದಿದದರ  ಸಹ ನರವು ಗ್ರಾಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತಕ ಮರಹತಿಯನುು ಖರಸಗಿ ಮತ್ುತ

ಗ್ೌಪಯವರಗಿ ಪರಿಗಣಸುತೆತೇವೆ. ಗುಿಂಪಿನಲಿಲರುವ ಇತ್ರ ಕಿಂಪನಗಳು ಸ್ೇರಿದಿಂತೆ ಯರರಿಗ್ರದರ  ನರವು ಗ್ರಾಹಕರ ಡೇಟರ ಅಥವರ

ಮರಹತಿಯನುು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲ್ಲ:

a) ಕರನ ನನಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿದೆ

b) ಮರಹತಿಯನುು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲ್ು ಸರವೇಜನಕರಿಗೆ ಕತ್ೇವಯ

c) ನಮಮ ಆಸಕ್ತಯು ಬೆೇರಯವರಿಗೆ ಮರಹತಿಯನುು ನೇಡುವ ಅಗತ್ಯವಿದೆ (ಉದರ. ವಿಂಚನೆಯನುು ತ್ಡಗಟಟಲ್ು),

d) ಗ್ರಾಹಕರು ಮರಹತಿಯನುು ಬಹರಿಂಗಪಡಿಸಲ್ು ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರ ಅನುಮತಿಯಿಂದಿಗೆ HHF ಅನುು ಕೇಳದರ

e) ಗ್ರಾಹಕರ ಬಗೆೆ ಉಲ್ಲೇಖ್ವನುು ನೇಡಲ್ು HHF ಗಳನುು ಕೇಳದರ, ಅದನುು ನೇಡುವ ಮದಲ್ು ಅವರು ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ

ಪೂವೇ ಲಿಖಿತ್ ಅನುಮತಿಯನುು ಪಡಯಬೆೇಕು.

f) ನರವು ಗ್ರಾಹಕರು ಆತ್ನ/ಅವಳ ಬಗೆೆ ಹ ಿಂದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ತಕ ದರಖ್ಲ್ಗಳನುು ಪಾವೆೇಶಸಲ್ು ಭ್ರರತ್ದ ಕರನ ನುಗಳ

ಅಡಿಯಲಿಲ ಅವರ ಹಕುಕಗಳು/ಬರಧಯತೆಗಳ ಬಗೆೆ ತಿಳಸುತೆತೇವೆ.

g) ಗ್ರಾಹಕರು ನದಿೇಷಟವರಗಿ ಹರಗೆ ಮರಡಲ್ು ನಮಗೆ ಅಧಿಕರರ ನೇಡದ ಹ ರತ್ು ನರವು ಗ್ರಾಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತಕ

ಮರಹತಿಯನುು ಮರಕೇಟಿಂಗ್ ಉದೆದೇಶಗಳಗ್ರಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲ್ಲ.



8. ಕಾಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ  ಏಜೆನ್ಗಳು

1) ನರವು ಖರತೆಯ ವಿವರಗಳನುು ಕಾಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ  ಏಜೆನ್ಗಳಗೆ ರವರನಸುವ ಸಿಂದಭೇಗಳನುು ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ

ತಿಳಸುತೆತೇವೆ.

2) ಗ್ರಾಹಕರು ನಮಗೆ ನೇಡಬೆೇಕರದ ವೆೈಯಕ್ತಕ ಸರಲ್ಗಳ ಕುರಿತ್ು ನರವು ಕಾಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ  ಏಜೆನ್ಗಳಗೆ

ಮರಹತಿಯನುು ನೇಡಬಹುದು:

a) ಗ್ರಾಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ ಪ್ರವತಿಗಳ ಹಿಂದೆ ಬದಿದದರದನೆ

b) ಬರಕ್ಯಿರುವ ಮತ್ತವು ವಿವರದದಲಿಲಲ್ಲ

c) ಬರಕ್ಯ ಮರುಪ್ರವತಿಗ್ರಗಿ ನಮಮ ಔಪಚರರಿಕ ಬೆೇಡಿಕಯನುು ಅನುಸರಿಸ ಗ್ರಾಹಕರು ಪಾಸರತವನೆಯನುು

ಮರಡಿಲ್ಲ.

3) ಅಿಂತ್ಹ ಸಿಂದಭೇದಲಿಲ ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವರಗಿ ತಿಳಸುತೆತೇವೆ. ಅದೆೇ ಸಮಯದಲಿಲ, ನರವು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಕಾಡಿಟ್

ರಫರನ್ಸ  ಏಜೆನ್ಗಳ ಪ್ರತ್ಾವನುು ವಿವರಿಸುತೆತೇವೆ ಮತ್ುತ ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಮರಹತಿಯು ಕಾಡಿಟ್ ಪಡಯುವ

ಗ್ರಾಹಕರ ಸರಮಥಯೇದ ಮೇಲ್ ಪರಿಣರಮ ಬೇರಬಹುದು.

4) ಗ್ರಾಹಕರು ಹರಗೆ ಮರಡಲ್ು ಅನುಮತಿಯನುು ನೇಡಿದದರ ನರವು ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಯ ಬಗೆೆ ಕಾಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ

ಏಜೆನ್ಗಳಗೆ ಮರಹತಿಯನುು ನೇಡುತೆತೇವೆ.

5) ಗ್ರಾಹಕರಿಿಂದ ಬೆೇಡಿಕಯಿದದರ ನರವು ಕಾಡಿಟ್ ರಫರನ್ಸ  ಏಜೆನ್ಗಳಗೆ ನೇಡಿದ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಮರಹತಿಯನುು

ಒದಗಿಸುತೆತೇವೆ.

9. ಬರಕ್ಗಳ ಸಿಂಗಾಹ

1) ಸರಲ್ಗಳನುು ನೇಡಿದರಗ, ಸರವಗತ್ ಪತ್ಾದಲಿಲ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಮತ್ತ, ಅವಧಿ ಮತ್ುತ ಮರುಪ್ರವತಿಯ

ಅವಧಿಯನುು ನಮ ದಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ನರವು ಮರುಪ್ರವತಿ ಪಾಕ್ಾಯೆಯನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತೆತೇವೆ.

ಆದರಗ ಯ, ಗ್ರಾಹಕರು ಮರುಪ್ರವತಿ ವೆೇಳರಪಟಟಯನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದರ, ಬರಕ್ಗಳನುು ವಸ ಲಿ ಮರಡಲ್ು

ಭ ಮಿಯ ಕರನ ನುಗಳಗೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ವರಯಖರಯನಸಲರದ ಪಾಕ್ಾಯೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಲರಗುತ್ತದೆ.

ಪಾಕ್ಾಯೆಯು ಗ್ರಾಹಕನಗೆ / ಅವಳ ಸ ಚನೆಯನುು ಕಳುಹಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ವೆೈಯಕ್ತಕ ಭೇಟಗಳನುು



ಮರಡುವ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ುತ / ಅಥವರ ಭದಾತೆಯನುು ಮರುಹ ಿಂದಿಸುವ ಮ ಲ್ಕ ನೆನಪಿಸುವುದನುು

ಒಳಗೆ ಿಂಡಿರುತ್ತದೆ.

2) ನಮಮ ಸಿಂಗಾಹಣರ ನೇತಿ/ಪಾಕ್ಾಯೆಯನುು ಸೌಜನಯ, ನರಯಯಯುತ್ ಚ್ಚಕ್ತೆ್ ಮತ್ುತ ಮನವೊಲಿಕಯ ಮೇಲ್

ನಮಿೇಸಲರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಶ್ರವಸ ಮತ್ುತ ದಿೇರ್ರೇವಧಿಯ ಸಿಂಬಿಂಧವನುು ಬೆಳೆಸುವಲಿಲ ನರವು ನಿಂಬುತೆತೇವೆ.

ಬರಕ್ ಅಥವರ / ಮತ್ುತ ಭದಾತರ ಮರುಪ್ರವತಿಯ ಸಿಂಗಾಹಣೆಯಲಿಲ ನಮಮನುು ಪಾತಿನಧಿಸಲ್ು ಅಧಿಕರರ

ಹ ಿಂದಿರುವ ನಮಮ ಸಬಬಿಂದಿ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ವಯಕ್ತ ತ್ನುನುು ತರನೆೇ ಗುರುತಿಸಕ ಳಳಬೆೇಕು ಮತ್ುತ ನರವು

ನೇಡಿದ ಅಧಿಕರರ ಪತ್ಾವನುು ಪಾದಶೇಸಬೆೇಕು ಮತ್ುತ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೇರಗೆ ಕಿಂಪನ ಅಥವರ ಅಧಿಕರರದ ಅಡಿಯಲಿಲ

ನೇಡಿದ ಅವನ / ಅವಳ ಗುರುತಿನ ಚ್ಚೇಟಯನುು ಪಾದಶೇಸಬೆೇಕು. ಕಿಂಪನ. HHF ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಬರಕ್ಗಳ ಬಗೆೆ ಎಲರಲ

ಮರಹತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ುತ ಬರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ಸರಕಷುಟ ಸ ಚನೆ ನೇಡಲ್ು ಪಾಯತಿುಸುತ್ತದೆ.

ರಿಕವರಿ ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು ಕರಳಜಿ ಮತ್ುತ ಸ ಕ್ಷಮತೆ, ಅವರ ಜವರಬರದರಿಗಳು, ಗ್ರಾಹಕರ ಮರಹತಿಯ ಗ್ೌಪಯತೆ ಇತರಯದಿಗಳನುು 

ನವೇಹಸಲ್ು ಸರಿಯರಗಿ ತ್ರಬೆೇತಿ ಪಡದಿದರದರ ಎಿಂದು HHF ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

3) ಸಬಬಿಂದಿಯ ಎಲರಲ ಸದಸಯರು ಅಥವರ ಸಿಂಗಾಹಣೆಯಲಿಲ ಮತ್ುತ / ಅಥವರ ಭದಾತರ ಮರುಪ್ರವತಿಯಲಿಲ

ನಮಮನುು ಪಾತಿನಧಿಸಲ್ು ಅಧಿಕರರ ಹ ಿಂದಿರುವ ಯರವುದೆೇ ವಯಕ್ತ ಈ ಕಳಗಿನ ಮರಗೇಸ ಚ್ಚಗಳನುು

ಅನುಸರಿಸಬೆೇಕು:

a) ಗ್ರಾಹಕರನುು ಅವನ / ಅವಳ ಆಯೆಕಯ ಸೆಳದಲಿಲ ಮತ್ುತ ಅವನ / ಅವಳ ನವರಸದ ಸೆಳದಲಿಲ ಯರವುದೆೇ

ನದಿೇಷಟ ಸೆಳದ ಅನುಪಸೆತಿಯಲಿಲ ಮತ್ುತ ಅವನ / ಅವಳ ನವರಸದಲಿಲ ಲ್ಭಯವಿಲ್ಲದಿದದರ, ವರಯಪ್ರರ

/ ಉದೆ ಯೇಗದ ಸೆಳದಲಿಲ ಸರಮರನಯವರಗಿ ಸಿಂಪಕ್ೇಸಲರಗುತ್ತದೆ.

b) ಕಿಂಪನಯನುು ಪಾತಿನಧಿಸುವ ಗುರುತ್ನುು ಮತ್ುತ ಅಧಿಕರರವನುು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮದಲ್ ನದಶೇನದಲಿಲ

ತಿಳಸಲರಗುತ್ತದೆ.

c) ಗ್ರಾಹಕರ ಗ್ೌಪಯತೆಯನುು ಗ್ೌರವಿಸಲರಗುವುದು.

d) ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ ಸಿಂವಹನವು ನರಗರಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿಲರಬೆೇಕು.



e) ನಮಮ ಪಾತಿನಧಿಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ವಯವಹರರ ಅಥವರ ಉದೆ ಯೇಗದ ವಿಶೇಷ ಸಿಂದಭೇಗಳು ಇಲ್ಲದಿದದರ

ಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಲ, ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಸರಲ್ಗಳ ವಸ ಲರತಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಬೆಳಗೆೆ 8.00 ರಿಿಂದ ಸಿಂಜೆ 7.00

ರವರಗೆ ಸಿಂಪಕ್ೇಸಬೆೇಕು.

ಎಫ್) ನದಿೇಷಟ ಸಮಯದಲಿಲ ಅಥವರ ನದಿೇಷಟ ಸೆಳದಲಿಲ ಕರಗಳನುು ತ್ಪಿಪಸಲ್ು ಗ್ರಾಹಕರ ವಿನಿಂತಿಯನುು

ಪರಿಗಣಸಲ್ು ನರವು ಪಾಯತಿುಸುತೆತೇವೆ ಮತ್ುತ ಅಿಂತ್ಹ ವಿನಿಂತಿಗಳನುು ಸರಧಯವರದಷುಟ 

ಗ್ೌರವಿಸಲರಗುವುದು.

g) ಸಮಯ ಮತ್ುತ ಕರಗಳ ಸಿಂಖೆಯ ಮತ್ುತ ಸಿಂಭ್ರಷಣೆಯ ಸರರರಿಂಶದೆ ಿಂದಿಗೆ ಟರಾಯಕರ್ ಅನುು

ನವೇಹಸಲರಗುತ್ತದೆ.

h) ಪರಸಪರ ಸವೇಕರರರಹೇ ಮತ್ುತ ಕಾಮಬದಧವರಗಿ ಬರಕ್ಗಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ ವಿವರದಗಳು ಅಥವರ

ಭಿನರುಭಿಪ್ರಾಯಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ು ಎಲರಲ ಸಹರಯವನುು ನೇಡಲರಗುತ್ತದೆ.

i) ಬರಕ್ ವಸ ಲಿಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಸೆಳಕಕ ಭೇಟ ನೇಡಿದರಗ, ಸಭಯತೆ ಮತ್ುತ ಅಲ್ಿಂಕರರವನುು

ನವೇಹಸಲರಗುತ್ತದೆ.

j) ಕುಟುಿಂಬದಲಿಲ ವಿಯೇಗದಿಂತ್ಹ ಅನುಚ್ಚತ್ ಸಿಂದಭೇಗಳು ಅಥವರ ಅಿಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿಪತಿತನ ಸಿಂದಭೇಗಳು

ಬರಕ್ಗಳನುು ಸಿಂಗಾಹಸಲ್ು ಕರಗಳು / ಭೇಟಗಳನುು ಮರಡುವುದನುು ತ್ಪಿಪಸಲರಗುತ್ತದೆ.

k) ಸರಲ್ಗಳ ವಸ ಲರತಿ ವಿಷಯದಲಿಲ, ನಮಮ ಪಾತಿನಧಿಗಳು/ಏಜೆಿಂಟರು ಕ್ರುಕುಳವನುು ಆಶಾಯಿಸಬರರದು.

ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಲ ಸರಲ್ಗ್ರರರನುು ನರಿಂತ್ರವರಗಿ ತೆ ಿಂದರಗೆ ಳಸುವುದು, ಸರಲ್ಗಳ ವಸ ಲರತಿಗ್ರಗಿ

ಸರುಯು ಶಕ್ತಯನುು ಬಳಸುವುದು ಇತರಯದಿ. ಇದಲ್ಲದೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ಿಂದಿಗೆ ಸ ಕತ ರಿೇತಿಯಲಿಲ

ವಯವಹರಿಸಲ್ು ಸಬಬಿಂದಿಗೆ ಸಮಪೇಕವರಗಿ ತ್ರಬೆೇತಿ ನೇಡಲರಗಿದೆ ಎಿಂದು ಕಿಂಪನಯು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

10. ಸರಮರನಯ

1) ನರವು ಅಗತ್ಯವೆಿಂದು ಭ್ರವಿಸದರ, ಗ್ರಾಹಕರನುು ಅವರ/ಅವಳ ನವರಸದಲಿಲ ಮತ್ುತ/ಅಥವರ ವರಯಪ್ರರದ

ವಿಳರಸದರರರನುು ಉದೆದೇಶಕರಕಗಿ ನೆೇಮಿಸದ ಏಜೆನ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಸಿಂಪಕ್ೇಸುವ ಮ ಲ್ಕ ಸರಲ್ದ ಅಜಿೇಯಲಿಲ

ಗ್ರಾಹಕರು ನಮ ದಿಸರುವ ವಿವರಗಳನುು ನರವು ಪರಿಶೇಲಿಸುತೆತೇವೆ.



2) ಪ್ರರದಶೇಕತೆಯನುು ಉತೆತೇಜಿಸುವ ಸಲ್ುವರಗಿ, ಸ್ೇವರ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಬಡಿಿದರಗಳು, ದಿಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳು

(ಯರವುದರದರ  ಇದದರ), ಒದಗಿಸದ ಸ್ೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪನು ಮರಹತಿ, ವಿವಿಧ ವಹವರಟುಗಳಗೆ ಸಮಯ

ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಕುಿಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯೇವಿಧರನದಿಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಪಾಮುಖ್ ಅಿಂಶಗಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸದ

ಮರಹತಿಯನುು HHF ಪಾದಶೇಸುತ್ತದೆ. ನಮಮ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ಮತ್ುತ ಶ್ರಖೆಗಳಲಿಲ.

3) ಕಿಂಪನಯು ಗ್ರಾಹಕರ ಖರತೆಯಲಿಲನ ವಯವಹರರವನುು ತ್ನಖೆ ಮರಡಲ್ು ಮತ್ುತ ಕಿಂಪನಯು ಅವರನುು

ಒಳಗೆ ಳಳಲ್ು ಪ್ೂಲಿೇಸ್/ಇತ್ರ ತ್ನಖರ ಏಜೆನ್ಗಳೆ ಿಂದಿಗೆ ತ್ನಖೆ ನಡಸಬೆೇಕರದರ ಗ್ರಾಹಕರು ಸಹಕರಿಸುತರತರ

ಎಿಂದು ನರಿೇಕ್ಷಿಸಲರಗಿದೆ.

4) ಗ್ರಾಹಕನು ಮೇಸದಿಿಂದ ವತಿೇಸದರ, ಅವನು / ಅವಳು ಎಲರಲ ನಷಟಗಳಗೆ ಜವರಬರದರರರಗಿರುತರತರ ಮತ್ುತ

ಗ್ರಾಹಕರು ಸಮಿಂಜಸವರದ ಕರಳಜಿಯಿಲ್ಲದೆ ವತಿೇಸದರ ಮತ್ುತ ಇದು ನಷಟವನುು ಉಿಂಟುಮರಡಿದರ, ಅವನು /

ಅವಳು ಅದಕಕ ಜವರಬರದರರರಗಿರುತರತರ.

5) ನರವು ಸರಮರನಯವರಗಿ ನಮಮ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುತ ಸ್ೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಮರಹತಿಯನುು ಇಿಂಗಿಲಷ ನಲಿಲ

ನೇಡುತೆತೇವೆ. ಆದರಗ ಯ, ಗ್ರಾಹಕರು ವಿನಿಂತಿಸದರ, ಅಿಂತ್ಹ ಮರಹತಿಯನುು ಹಿಂದಿ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸ ಕತ

ಸೆಳೇಯ ಭ್ರಷೆಯಲಿಲ ಒದಗಿಸಬೆೇಕು.

6) ಲಿಿಂಗ, ಜರತಿ ಮತ್ುತ ಧಮೇದ ಆಧರರದ ಮೇಲ್ ನರವು ನಮಮ ಗ್ರಾಹಕರ ನಡುವೆ ತರರತ್ಮಯ ಮರಡುವುದಿಲ್ಲ.

ಇದಲ್ಲದೆ, ಉತ್ಪನುಗಳು, ಸ್ೇವೆಗಳು, ಸೌಲ್ಭಯಗಳು ಇತರಯದಿಗಳನುು ವಿಸತರಿಸುವಲಿಲ ಅಿಂಗವೆೈಕಲ್ಯದ ಆಧರರದ

ಮೇಲ್ ದೃರ್ಷಟಹೇನ ಅಥವರ ದೆೈಹಕವರಗಿ ಸವರಲ್ು ಹ ಿಂದಿರುವ ಅಜಿೇದರರರನುು HHF ತರರತ್ಮಯ

ಮರಡುವುದಿಲ್ಲ. ಆದರಗ ಯ, ಸಮರಜದ ವಿವಿಧ ವಿಭ್ರಗಗಳಗೆ ರ ಪಿಸಲರದ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಸರೆಪಿಸಲ್ು ಅಥವರ

ಭ್ರಗವಹಸದಿಂತೆ ಇದು ನಮಮನುು ತ್ಡಯುವುದಿಲ್ಲ.

7) ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಿಂದ ಅಥವರ ಬರಯಿಂಕ್/ಹಣಕರಸು ಸಿಂಸ್ೆಯಿಿಂದ ಸರಲ್ದ ಖರತೆಯನುು ವಗ್ರೇಯಿಸಲ್ು ವಿನಿಂತಿಗಳನುು

ನರವು ಸರಮರನಯ ಕ ೇಸ್ ೇನಲಿಲ ಮತ್ುತ RBI ಮರಸಟರ್ ನದೆೇೇಶನಕಕ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪಾಕ್ಾಯೆಗೆ ಳಸುತೆತೇವೆ.

8) ಕ ೇಡ ಅನುು ಪಾಚರರ ಮರಡಲ್ು, ನರವು: ಕೌಿಂಟರ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ಎಲ್ಕರಾನಕ್ ಸಿಂವಹನ ಅಥವರ ಮೇಲ್

ಮ ಲ್ಕ ವಿನಿಂತಿಯ ಮೇರಗೆ ಈ ಕ ೇಡ ಲ್ಭಯವರಗುವಿಂತೆ ಮರಡಿ;

a) ಈ ಕ ೇಡ ಅನುು ಪಾತಿ ಶ್ರಖೆಯಲಿಲ ಮತ್ುತ ನಮಮ ವೆಬ ಸ್ೈಟ್ ನಲಿಲ ಲ್ಭಯವರಗುವಿಂತೆ ಮರಡಿ; ಮತ್ುತ



b) ಕ ೇಡ ಬಗೆೆ ಸ ಕತ ಮರಹತಿಯನುು ಒದಗಿಸಲ್ು ಮತ್ುತ ಕ ೇಡ ಅನುು ಆಚರಣೆಗೆ ತ್ರಲ್ು ಸಬಬಿಂದಿಗೆ

ತ್ರಬೆೇತಿ ನೇಡಲರಗಿದೆ ಎಿಂದು ಖ್ಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಕ ಳಳ.

2) HHF ನ ನದೆೇೇಶಕರ ಮಿಂಡಳಯು ಫೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ ೇಡ ನ ಅನುಸರಣೆ ಮತ್ುತ ವಿವಿಧ ಹಿಂತ್ದ

ನವೇಹಣೆಯಲಿಲ ಕುಿಂದುಕ ರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯೇವಿಧರನದ ಕರಯೇನವೇಹಣೆಯ ನಯತ್ಕರಲಿಕ

ಪರಿಶೇಲ್ನೆಯನುು ಮರಡುತ್ತದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ವಿಮಶೇಗಳ ಕ ಾೇಢೇಕೃತ್ ವರದಿಯನುು ನಯಮಿತ್ ಮಧಯಿಂತ್ರದಲಿಲ

ಮಿಂಡಳಗೆ ಸಲಿಲಸಲರಗುತ್ತದೆ.

3) ಕಿಂಪನ ಮತ್ುತ ವೆೈಯಕ್ತಕ ಸರಲ್ಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಒಪಿಪಕ ಿಂಡಿರುವ ಗೃಹ ಸರಲ್ದ ಪಾಮುಖ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ

ಷರತ್ುತಗಳ ತ್ವರಿತ್ ಮತ್ುತ ಉತ್ತಮ ತಿಳುವಳಕಯನುು ಸುಲ್ಭಗೆ ಳಸಲ್ು, ಕಿಂಪನಯು ಸರಲ್ದ ಅತ್ಯಿಂತ್ ಪಾಮುಖ್

ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು (MITC) ಒಳಗೆ ಿಂಡಿರುವ ಡರಕುಯಮಿಂಟ್ ಅನುು ಪಡಯುತ್ತದೆ. ನಗದಿತ್

ನಮ ನೆ, ಸರಲ್ಗ್ರರರ ಿಂದಿಗೆ ಸಹ ಮರಡಿ ಮತ್ುತ ಸವೇಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ಅದರ ಪಾತಿಯನುು

ಒದಗಿಸ. MITC ಯಲಿಲ ಒಳಗೆ ಿಂಡಿರುವ ಎಲರಲ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳನುು ಸರಲ್ಗ್ರರನಗೆ ನೇಡಲರದ/

ಮಿಂಜ ರು ಮರಡಲರದ ಸರಲ್ದ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುತ ಷರತ್ುತಗಳು ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಸಲರಗುತ್ತದೆ.

4) HHF ಸರಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಸ ಕತವರದ ಚರನಲ್ ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಪಾವೆೇಶಸುವಿಂತೆ ಮರಡುತ್ತದೆ, ಪಾತಿ ತೆಾೈಮರಸಕದ

ಕ ನೆಯಲಿಲ ಒಿಂದು ಹೇಳಕಯು ಕನಷಟ, ಇಲಿಲಯವರಗೆ ವಸ ಲಿ ಮರಡಿದ ಅಸಲ್ು ಮತ್ುತ ಬಡಿಿ, EMI ಮತ್ತ,

ಉಳದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಿಂಖೆಯ ಮತ್ುತ ವರರ್ಷೇಕ ಬಡಿಿದರ / ವರರ್ಷೇಕವನುು ಲ್ಕಕಹರಕುತ್ತದೆ. ಸರಲ್ದ ಸಿಂಪೂಣೇ

ಅವಧಿಗೆ ಶೇಕಡರವರರು ದರ (APR).



फेअर पॅ्रक्टिस कोड धोरण

1. पररचय

आम्ही, हहिंदजुा हाऊससिंग फायनान्स सिसििेड (त्यानिंतर "एचएचएफ" ककिं वा "आम्ही" म्हणून सिंदसभित), एक कोड
तयार केिा आहे आणण स्वीकारिा आहे, जो ग्राहकािंशी व्यवहार करताना ननष्पक्ष सराव िानकािंच ेतत्त्व ेननक्चचत
करतो. िास्िर डायरेटशन-नॉन-बँककिं ग फायनान्स किं पनी-हाऊससिंग फायनान्स किं पनी (ररझव्हि बँक) ननदेश, 2021

आणण िास्िर डायरेटशन-ररझव्हि बँक ऑफ इिंडडया (नॉन – बँककिं ग फायनान्स किं पनी-स्केि बेस्ड रेग्युिेशन) ननदेश,

2023 आरबीआय / डीओआर/2023-24 / 106 डीओआर. कफन. रेक.क्रिािंक 45/03.10.119/2023-24 वर आधाररत कोड
तयार करण्यात आिा आहे.

2. उहिष्िे

1) ग्राहकािंशी व्यवहार करताना योग्य आणण चािंगल्या पद्धतीिंना प्रोत्साहन देणे.

2) एचएचएफ आणण ग्राहकािंिधीि व्यवहारािंिध्ये पारदशिकता वाढववणे, जेणेकरून ग्राहकािंना एचएचएफकडून

सेवािंकडून काय अपेक्षा करता येईि याची सिज होईि.

3) उच्च ऑपरेहििंग िानके साध्य करण्यासाठी, स्पधाि िाध्यिातून बाजार सैन्याने प्रोत्साहहत करण्यासाठी.

4) ग्राहक आणण एचएचएफ यािंच्यात ननष्पक्ष आणण सौहादिपूणि सिंबिंधािंना प्रोत्साहन देणे.

5) गहृननिािण ववत्त प्रणािीवर ववचवास वाढववणे.

3. ननष्पक्ष आणण पारदशिक व्यवहार

(अ) आम्ही खािीि गोष्िी सुननक्चचत करून ग्राहकािंशी सवि व्यवहारात ननष्पक्षपणे आणण वाजवीपणे कायि करू:

 एचएचएफ ग्राहकािंना देण्यात येणाऱ्या उत्पादने आणण सेवािंसाठी आरबीआयच्या फेअर पॅ्रक्टिस

कोडवरीि िागिदशिक तत्त्वािंनुसार केिेल्या वचनबद्धता आणण िानकािंची पूतिता करेि.

 कििचारी एचएचएफने ठरविेल्या कायिपद्धती आणण पद्धतीिंच ेपािन करतीि.

 एचएचएफची उत्पादने आणण सेवा सिंबिंधधत कायदे आणण ननयि पत्र आणण भावनेने पूणि करतीि.

 ग्राहकािंशी एचएचएफच ेव्यवहार अखिंडता आणण पारदशिकतेच्या नैनतक तत्त्वािंवर आधाररत असतीि.

(ब) कजिदारािा हदिेिी सवि िाहहती स्थाननक भाषेत ककिं वा कजिदाराच्या सिजुतीनुसार असेि.
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(क) आम्ही कजिदारािा कजि अजािवर प्रकक्रया करण्यासाठी देय शुल्क, पूवि-देय पयािय आणण शुल्क, जर असेि

तर, ववििंब परतफेडसाठी दिंडात्िक शुल्क, ननक्चचत ते फ्िोहििंग दर ककिं वा उिि कजि बदिण्यासाठी रूपािंतरण

शुल्क, कोणत्याही व्याज रीसेि कििाच े अक्स्तत्व आणण कजिदाराच्या व्याजावर पररणाि करणारे इतर

कोणतेही प्रकरण याबिि सवि िाहहती पारदशिकपणे उघड करू. दसुऱ्या शबदािंत, आम्ही पारदशिक पद्धतीन ेकजि

अजि प्रकक्रया / ििंजुरी सिंबिंधधत सवि शुल्क सिाववष्िीत 'सवि खचि' उघड करेि. अशा बदि / फी भेदभाव न करता

आहेत याची खात्री केिी पाहहजे.

अ. कजि िूल्यािंकन, अिी / शती आणण कजि अजि अजि नाकारण्याचे सिंप्रेषण:

1) के्रडडि ननणिय घेण्यासाठी अजाित आवचयक असिेिी िाहहती सिळवण्यासाठी आम्ही सवि प्रचनाविी,

स्तिंभ आणण सारणी सिाववष्ि केिी होती. अजाित आवचयक असिेिी िाहहती, अजिदारािा एचएचएिने

ऑफर केिेल्या अिी आणण शतींची तुिना इतर गहृननिािण ववत्त सिंस्थािंशी करण्यास सक्षि करेि,

जेणेकरून ग्राहक स्वतिंत्रपणे ननणिय घेण्याच्या क्स्थतीत असेि.

2) कजि अजि फॉिि अजि फॉििसह सादर करणे आवचयक असिेल्या कागदपत्रािंची यादी दशिवू शकते.

3) आम्ही अजिदारािा कजि अजाांची ववल्हेवाि िावण्याच्या कािावधीसह अजि फॉिि प्राप्त केल्याबिि

पावती प्रदान करू.

ब. अजि फॉिि आणण अिी व शतींची प्रकक्रया:

1) सािान्य अभ्यासक्रिात अजि सादर करताना अजिदाराकडून आवचयक असिेिी सवि िाहहती गोळा केिी

जाते. अजि स्वीकारताना ग्राहकािा सूधचत केिे जाईि की अनतररटत िाहहतीची आवचयकता

असल्यास/आवचयक असल्यास शाखा त्यािा /नतिा त्वररत पुन्हा सिंपकि  साधेि.

2) एचएचएफ अजिदारािंना ििंजुरी/ििंजुरीच्या "अिी व शती" िध्ये सािंगणारे ििंजुरी पत्र जारी करेि. ििंजुरी

पत्रात ििंजूर कजािची रटकि, िुदत, वावषिक व्याजदर, ववश्ािंतीची पद्धत, पूवि-पेिेंि शुल्क, दिंडात्िक शुल्क

(जर असेि तर), प्राप्त प्रकक्रया शुल्क आणण देय सशल्िक रटकि, िुख्य सुरक्षा आणण/ककिं वा सिंपाक्चविक



सुरक्षा, हिीदार (जेथे िागू असेि), ववशषे अिी आणण ििंजुरीच्या इतर अिी दशिववल्या आहेत. जर

अजिदाराने ििंजुरीच्या पत्रात निूद केिेल्या अिी आणण शतींसाठी स्वीकारिे तर त्याने ििंजुरीच्या पत्रावर

ििंजुरीच्या पत्राची स्वीकृती म्हणून तारखेसह स्वाक्षरी करावी.

3) एचएचएफ कजि कराराची एक प्रत आणण कजि करारािध्ये निूद केिेल्या सवि बागािंची एक प्रत प्रत्येक

कजिदारािा कजि ििंजूर / ववतरणाच्या वेळी देईि.

क. कजि अजि नाकारण्याच ेसिंप्रेषण

जर एचएचएफ ग्राहकािंना कजि देऊ शकत नसेि तर ते योग्य चॅनेिद्वारे नकार देण्याच ेकारण सािंगतीि.

ड. अिी व शतींिधीि बदिािंसह कजािचे ववतरण.

1) कजि कराराच्या "अनुसूची" िध्ये निूद केिेल्या अिी व शतींनुसार ववतरण केिे जाईि.

2) एचएचएफ कजिदारािा कजि कराराच्या अिी व शतींिध्ये कोणत्याही बदिाची सूचना देईि.

एचएचएफने हे देखीि सुननक्चचत केिे पाहहजे की व्याजदर आणण दिंड शुल्क, जर असेि तर सेवा शुल्क,

पूवि-पेिेंि शुल्क, इतर िागू शुल्क / शुल्क इत्यादीिंिध्ये बदि केिे जातीि.  केवळ सिंभाव्यतः प्रभाववत

होतात आणण या सिंदभाित योग्य अि कजि करारात सिाववष्ि केिी जाते. जर बदि, जर कजि करारात

केिेिे कोणतेही बदि ग्राहकािा गैरसोयीच ेअसतीि तर तो/ती 60 हदवसािंच्या आत आणण सूचना न देता

त्याच े /नतच ेकजि खाते बिंद करू शकते ककिं वा कोणतेही अनतररटत शुल्क ककिं वा व्याज न देता ते क्स्वच

करू शकते.

3) एचएचएफने करारानुसार आगाऊ रटकि परत िागववण्याचा ककिं वा देयके ककिं वा कािधगरीिा गती

देण्याचा ककिं वा अनतररटत ससटयुररिीज िागण्याचा ननणिय कजि कराराच्या अनुषिंगाने असेि.

4) एचएचएफने सवि देयके परतफेड केल्यावर एचएचएफिा आकारण्यात येणारी सवि ससटयुररिीज, इतर

कोणत्याही दाव्यासाठी/हिीसाठी हटक ककिं वा रोख रकिेच्या अधीन, जे कजिदाराच्या ववरोधात

थकबाकी आहे. एचएचएफ कजिदारािा नोिीस देईि जर रोख रकिेचा वापर करण्याचा प्रस्ताव असेि



ककिं वा एचएचएफिा सिंबिंधधत दाव्याचा ननपिारा ककिं वा देय होईपयांत ससटयुररिीज ठेवण्याचा अधधकार

असेि.

ई. ससटयुररिीज/ शीषिक दस्तऐवज प्रकाशन

 एचएचएफ कजिदार/ सुरक्षा प्रदात्याद्वारे सुरक्षा व्याज तयार करण्यासाठी किं पनीिा सादर

केिेिी सवि िूळ िािित्ता/शीषिक कागदपत्र ेजाहीर करेि आणण कजि खात्याची पूणि परतफेड/सेिििेंि

झाल्यानिंतर 30 हदवसािंच्या कािावधीत नोंदणीकृत शुल्क काढून िाकण्यासाठी सिंबिंधधत रक्जस्रीसह

कारवाई/ फाईि शुल्क सिाधान फॉिि करेि.

 िूळ िािित्ता/ शीषिक दस्तऐवज जाहीर करण्यात ववििंब झाल्यास ककिं वा कजािची पूणि

परतफेड/तोडगा काढल्यानिंतर 30 हदवसािंपेक्षा जास्त काळ सिंबिंधधत रक्जस्रीिध्ये शुल्क सिाधान फॉिि

दाखि करण्यात अपयशी ठरल्यास, किं पनी अशा ववििंब कारणे कजिदारािा कळवेि. जर किं पनीिा

ववििंब झािा असेि तर कजिदारािा प्रत्येक हदवसाच्या ववििंबासाठी 5,000/- दराने नुकसान भरपाई हदिी

जाईि.

 िूळ िािित्ता/ शीषिक दस्तऐवजािंच ेनुकसान/ नुकसान झाल्यास, अिंशतः ककिं वा सिंपूणिपणे,

किं पनी कजिदारािा चि/ स्थावर िािित्ता दस्तऐवजािंची डुक्प्िकेि/ प्रिाणणत प्रती सिळववण्यात िदत

करेि आणण सिंबिंधधत खचि सहन करेि. तथावप, अशा प्रकरणािंिध्ये ववििंब झाल्यास, किं पनीिा ही प्रकक्रया

पूणि करण्यासाठी 30 हदवसािंचा अनतररटत वेळ उपिबध असेि आणण त्यानिंतर (म्हणजेच, एकूण 60

हदवसािंच्या कािावधीनिंतर) वर निूद केिेल्या ववििंबबत कािावधीची दिंड गणना केिी जाईि.

 कजिदाराच्या पसिंतीनुसार कजि खात्याची सेवा असिेल्या किं पनीच्या शाखेतनू ककिं वा किं पनीच्या

इतर कोणत्याही कायािियातून िूळ िािित्ता/ शीषिक दस्तऐवज गोळा करण्याचा पयािय कजिदारािा

हदिा जाईि.

 एकिेव कजिदार ककिं वा सिंयुटत कजिदाराच्या ननधनाच्या आकक्स्िक घिनेिा सािोरे

जाण्यासाठी, किं पनीकड ेिूळ चि / स्थावर िािित्ता दस्तऐवज कायदेशीर वारसािंना परत करण्यासाठी



एक सुव्यवक्स्थत प्रकक्रया असेि जी किं पनीच्या वेबसाइिवर प्रदसशित केिी जाईि.

फ. एचएफसीएसने आकारिेल्या जास्त व्याजाचे ननयिन

 किं पनीने ननधीची ककिं ित, िाक्जिन आणण जोखीि प्रीसियि यासारख्या सिंबिंधधत घिकािंचा ववचार

करून व्याजदर िॉडिे स्वीकारिे आहे आणण कजि आणण प्रगतीसाठी आकारिे जाणारे व्याजदर ननक्चचत

केिे आहे. व्याजदर आणण ववववध शे्णीतीि कजिदारािंना ववववध व्याजदर आकारण्यासाठी जोखीि

शे्णीकरण आणण तकि शास्त्राचा दृक्ष्िकोन अजिदारािा ककिं वा ग्राहकािा अजाित उघड केिा जाईि आणण

ििंजुरी पत्रात स्पष्िपणे कळवविा जाईि.

 ननधीची सरासरी ककिं ित, ऑपरेहििंग खचि, भािंडविी शुल्क, के्रडडि नुकसान इत्यादी सिंबिंधधत

घिकािंचा ववचार करून किं पनीने व्याजदर िॉडिे पररभावषत केिे आहे. याव्यनतररटत, के्रडडि इनतहास,

के्रडडि रेहििंग, आधथिक प्रोफाइि, सुरक्षा कव्हर, कजािचा अिंनति वापर इत्यादीिंसह ववववध घिकािंवर

आधाररत अनतररटत स्प्रेड आणण/ ककिं वा के्रडडि जोखीि प्रीसियि. त्यािुळे किं पनी वेगवेगळ्या शे्णीतीि

कजिदारािंना वेगवेगळ्या व्याजदर आकारू शकते.

 व्याजदराची शे्णी आणण जोखीि शे्णीसुधाररत करण्याचा दृक्ष्िकोन आणण प्रकक्रया शुल्क, िागू

दिंड शुल्क यासह ववववध फी/ शुल्काची िाहहती देखीि किं पनीने आपल्या वेबसाइिवर उपिबध करुन

हदिी जाईि. व्याजदर ककिं वा फी/ शुल्कात बदि झाल्यास वेबसाइिवर प्रकासशत केिेिी िाहहती

अद्ययावत केिी जाईि.

 फ्िोहििंग रेिवर कजािच्या बाबतीत, कजि करारात निूद केिेल्या अिी व शतीनुसार, वेळोवेळी

िागू व्याजदर वर ककिं वा खािी सुधाररत केिा जाऊ शकतो. अशा पुनरावतृ्तीिुळे ईएिआय आणण/ ककिं वा

िेनर ककिं वा दोन्हीिध्ये बदि होऊ शकतात. त्यानिंतर, ईएिआय/िुदतवाढ ककिं वा या दोन्ही वाढीची

िाहहती कजिदारािा योग्य िागाांनी कळवविी जाईि.

 व्याज दर वावषिक दर असेि जेणेकरून कजिदार खात्यावर आकारल्या जाणायाि अचकू दरािंबिि

जागरूक असेि.



 कजिदारािंकडून वसूि केिेल्या हप्त्यािध्ये व्याज आणण िूळ रकिेतीि दभुाजक स्पष्िपणे

हदसून येईि.

ग. सिान िाससक हप्ते (ईएिआय)वर फ्िोहििंग व्याजदर रीसेि

 फ्िोहििंग रेि ऑफ इिंिरेस्ि रीसेि केल्यावर, किं पनी िागू कजिदारािा ननक्चचत दरावर क्स्वच

करण्याचा पयािय प्रदान करेि, जो किं पनीने स्वीकारिेल्या अिंतगित धोरण िापदिंडािंच्या अधीन

असेि.

 फ्िोहििंग रेि ऑफ इिंिरेस्ि रीसेि केल्यावर कजिदारािंना खािीिपैकी कोणताही पयािय

ननवडण्याची सिंधी हदिी जाईि:

o ईएिआयिध्ये वाढ ककिं वा िेनरचा ववस्तार ककिं वा दोन्ही पयाियािंच्या सिंयोजनासाठी;

आणण,

o कजािच्या कािावधीत कोणत्याही क्षणी, अिंशतः ककिं वा पणूितः, पूवि-देय देणे

िागू फौजदारी शुल्क/ पूवि-देय दिंड.z

 फ्िोहििंग पासून ननक्चचत दरात कजि बदिण्यासाठी िागू होणारे सवि शुल्क आणण वरीि

पयाियािंच्या वापराशी सिंबिंधधत इतर कोणतेही सेवा शुल्क/ प्रशासकीय खचि ििंजुरी

पत्र/एिआयिीसीिध्ये आणण किं पनीकडून वेळोवेळी अशा शुल्क/ खचािच्या

पुनराविोकनाच्या वेळी पारदशिकपणे उघड केिे जातीि.

 फ्िोहििंग रेि िोनच्या बाबतीत िेनरच्या वाढीिुळे नकारात्िक पररश्िाच ेपररणाि होणार

नाहीत याची किं पनी खात्री करेि.

 किं पनी कजिदारािंना योग्य िागाांनी, प्रत्येक नतिाहीच्या शवेिी एक स्िेििेंि उपिबध करून

देईि, ज्यािध्ये ककिान, कजािच्या सिंपूणि कािावधीसाठी िूळ आणण आतापयांत वसूि केिेिे

व्याज, ईएिआय रटकि, उविररत ईएिआयची सिंख्या आणण वावषिक व्याज दर / वावषिक

िटकेवारी दर (एपीआर) यािंची गणना केिी जाईि.



ह. कजि खात्यातीि दिंडात्िक शुल्क

 कजिदाराकडून कजि कराराच्या भौनतक अिी आणण शतींच ेपािन न केल्यास दिंड आकारिा जाईि आणण

एचएचएफ' दिंडात्िक व्याज 'म्हणून आकारिा जाणार नाही आणण आगाऊ आकारल्या जाणायाि

व्याजदरात भर घािणार नाही, म्हणजेच दिंडात्िक शुल्काच ेकोणतेही भािंडवि होणार नाही

 एचएचएफ व्याजदरात कोणताही अनतररटत घिक आणणार नाही आणण िागिदशिक तत्त्वािंच ेपािन

सुननक्चचत करेि

 दिंडात्िक शुल्काची िात्रा, जर शुल्क आकारिे गेिे तर, ववसशष्ि कजि / उत्पादन शे्णीिध्ये कोणताही

भेदभाव न करता कजि कराराच्या भौनतक अिी आणण शतींच ेपािन न केल्यास वाजवी आणण अनुरूप

असेि.

 'वैयक्टतक कजिदारािंना व्यवसायाव्यनतररटत इतर कारणािंसाठी' ििंजूर केिेल्या कजािच्या बाबतीत

दिंडात्िक शुल्क आकारिे गेिे तर भौनतक अिी व शतींच ेसिान पािन न केल्याबिि गैर-वैयक्टतक

कजिदारािंना िागू असिेल्या दिंडात्िक शुल्कापेक्षा जास्त होणार नाही

 व्याजदर आणण सेवा शुल्काअिंतगित वेबसाइिवर प्रदसशित करण्याव्यनतररटत, कजि करार आणण सवाित

िहत्वाच ेअिी आणण शती (एिआयिीसी) / की फॅटि स्िेििेंि (केएफएस) िध्ये ग्राहकािंना दिंडात्िक

शुल्काच ेप्रिाण आणण कारण स्पष्िपणे उघड केिे जाईि

 कजािच्या भौनतक अिी आणण शतींच े पािन न केल्याबिि स्िरणपत्र े पाठववल्यास एचएचएफ

कजिदारािंना िागू दिंडात्िक शुल्क, जर शुल्क आकारिे गेिे असेि तर त ेकळवेि

 किं पनीने दिंडात्िक आरोपािंसाठी बोडािने ििंजूर केिेिी पॉसिसी ननक्चचत केिी आहे.

4. तक्रारी आणण गाऱ्हाणे

 ऑनिाईन प्राप्त झािले्या तक्रारीिंसह त्याच्या सवि शाखा आणण कायािियािंिध्ये तक्रारी आणण तक्रारी प्राप्त करणे,

नोंदणी करणे आणण ववल्हेवाि िावण्याची प्रणािी आम्ही स्वीकारू.



 जर आम्हािा ग्राहकािंकडून िखेी तक्रार प्राप्त झािी तर आम्ही त्यािा/नतिा एक आठवड्याच्या आत एक पावती

/प्रनतसाद पाठव.ू जर आम्हािा एखाद्या ग्राहकाकडून फोनवर तक्रार सिळािी तर आम्ही ग्राहकािा तक्रार सिंदभि क्रिािंक

प्रदान करू आणण प्रगतीची िाहहती ठेव.ू

 या प्रकरणाचा तपास केल्यानिंतर, आम्ही ग्राहकािा अिंनति प्रनतसाद पाठव ूककिं वा त्यािा उत्तर देण्यासाठी आम्हािा

अधधक वेळ का हवा आहे हे स्पष्ि करू आणण तक्रारीच्या सहा आठवड्यािंच्या आत तसे करण्याचा प्रयत्न करू.

तक्रार ननवारण प्रकक्रया आिच्या वेबसाइिवर आणण आिच्या सवि कायािियािंिध्ये/ शाखािंिध्ये प्रकासशत केिी जात.े

5. जाहहरात, ववपणन आणण ववक्री:

आम्ही हे सनुनक्चचत करू की:

 सवि जाहहरात आणण जाहहरात साहहत्य स्पष्ि आहेत आणण ग्राहकािंना हदशाभिू नाही.

 कोणत्याही िाध्यिात सेवा आणण उत्पादनािंवरीि जाहहरात साहहत्यात व्याजदराचा सिंदभि असेि. एचएचएफ उत्पादने

आणण सेवािंसाठी िाग ूअसिेल्या आणण ग्राहकािंना ववनिंतीनसुार उपिबध असिेल्या फी, शलु्क, अिी आणण शती दशिववणे

देखीि सनुनक्चचत करेि.

 एचएचएफ व्याजदर, शलु्क आणण शलु्क (दिंडात्िक शलु्कासह, जर असेि तर) याववषयी िाहहती प्रदान करणे सनुनक्चचत

करेि

o शाखा पररसरात दाखविेल्या सचूना.

o फोन ककिं वा िदत िाइन.

o किं पनीची वेबसाईि.

o ननयटुत कििचारी / िदत डसे्क.

o सेवा िागिदशिक/दर वेळापत्रक प्रदान करणे..

 * एचएचएफ हे सनुनक्चचत करेि की सिथिन सेवा प्रदान करण्यासाठी "ततृीय पक्ष गुिंतिेिे" ग्राहकािंची वयैक्टतक िाहहती

(जर अशा ततृीय पक्षािंना उपिबध असेि तर) एचएचएफसारख्याच गोपनीयतचे्या आणण सरुक्षक्षततसेह हाताळतीि.



 एचएचएफ वेळोवेळी ग्राहकािंना त्यािंच्याकडून सिळणाऱ्या उत्पादनािंच्या ववववध वसैशष्टयािंची िाहहती देऊ शकत.े नवीन

उत्पादने/इतर उत्पादने /सेवािंची िाहहती ग्राहकािंना कळवविी जाईि, जर ग्राहकाने अशी िाहहती/सेवा िेिद्वारे ककिं वा

वेबसाइिवर ककिं वा ग्राहक सेवा क्रिािंकावर नोंदणी करून प्राप्त करण्यास आपिी सिंिती हदिी असेि तरच.

 एचएचएफ "डायरेटि सेसि िंग एजन्सीज" (डीएसए) साठी आचारसिंहहता सिहून देईि जर त्यािंची सेवा ववपणन उत्पादने

/सेवािंिध्ये गुिंतिेिी /िाभिी असेि, जेव्हा त ेवयैक्टतकररत्या ककिं वा फोनद्वारे उत्पादने ववक्रीसाठी ग्राहकािंकड ेजातात

तवे्हा स्वतः िा ओळखू शकतीि.

 एचएचएफचे प्रनतननधी / कुररअर / डीएसए यािंनी या सिंहहतचेे उल्ििंघन केि ेआहे ककिं वा या सिंहहतचेे उल्ििंघन केि ेआहे,

अशी ग्राहकािंकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्यास, तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी आणण हाताळण्यासाठी आणण

नकुसान भरपाईसाठी योग्य पाविे उचििी जातीि..

6. हिीदार

जेव्हा एखादी व्यटती कजािची हिीदार बनण्याचा ववचार करत,े तवे्हा त्यािा / नतिा याबिि िाहहती हदिी जाईि

1) हिीदार म्हणून त्याची जबाबदारी.

2) तो/ती स्वतः एचएचएफिा ककती जबाबदारी देईि

3) ज्या पररक्स्थतीत एचएचएफ त्यािा/नतिा कजिदाराची जबाबदारी भरण्यासाठी कॉि करेि.

4) एचएचएफने एचएचएफिध्ये त्याच्या/नतच्या इतर पशैािंचा अवििंब केिा आहे का, जर तो/ती हिीदार म्हणून पसैे

देण्यास अपयशी ठरिा तर.

5) हिीदार म्हणून त्याचे/नतचे दानयत्व एका ववसशष्ि टवािंििपयांत ियािहदत आहे की त ेअियािहदत आहेत.

6) वेळ आणण पररक्स्थती ज्यािध्ये हिीदार म्हणून त्याच्या/नतच्या जबाबदाऱ्या सोडल्या जातीि तसेच एचएचएफ

त्यािा/नतिा याबिि सधूचत करेि.

7) गॅरिंिरने कजिदार /कजिदाराकडून केिेल्या िागणीचे पािन करण्यास नकार हदल्यास, देयके भरण्यासाठी परेुसे साधन

असनूही, अशा गॅरिंिरिा जाणनूबजुून डडफॉल्िर म्हणून देखीि िानि ेजाईि.



एचएचएफ त्यािा/नतिा कजिदाराच्या आधथिक क्स्थतीत कोणत्याही िहत्त्वपणूि प्रनतकूि बदिाबिि िाहहती देईि

ज्याच्याकड ेतो/ती हिीदार म्हणून उभा आहे.

7. गोपनीयता आणण गपु्तता

ग्राहक यापढेु ग्राहक नसतानाही आम्ही ग्राहकाची वयैक्टतक िाहहती खाजगी आणण गोपनीय िान.ू आम्ही ग्रपुिधीि

इतर किं पन्यािंसह कोणािाही ग्राहकाचा डिेा ककिं वा िाहहती उघड करणार नाही, जेव्हा:

अ) कायद्याने आवचयक

ब) िाहहती उघड करणे हे जनतपे्रती कतिव्य

क) आिच्या हहताची िाहहती इतर कोणािाही देणे आवचयक आहे (उदा. फसवणूक िाळण्यासाठी),

ड) जर ग्राहकाने एचएचएफिा िाहहती उघड करण्यास सािंधगतिे ककिं वा ग्राहकाच्या परवानगीने

फ) जर एचएचएफिा ग्राहकािंववषयी सिंदभि देण्यास सािंधगति ेगेिे तर त ेदेण्यापवूी ग्राहकािंकडून पवूि सिणखत परवानगी

सिळतीि.

ग) आम्ही ग्राहकािा त्याच्या/नतच्याबिि असिेल्या वयैक्टतक नोंदीिंिध्ये प्रवेश करण्यासाठी भारताच्या

कायद्यािंतगित त्याच्या अधधकार/दानयत्वाबिि िाहहती देऊ.

ह) आम्ही ग्राहकािंच्या वयैक्टतक िाहहतीचा ववपणन हेतूिंसाठी वापर करणार नाही जोपयांत ग्राहक आम्हािा तसे

करण्यास ववशषे परवानगी देत नाही.

8. के्रडडि सिंदभि सिंस्था

1) आम्ही के्रडडि सिंदभि एजन्सी खात ेतपशीि पास होईि तवे्हा पररक्स्थती ग्राहक िाहहती होईि.

2) ग्राहक आिच्याकड ेअसिेल्या वयैक्टतक कजािबिि आम्ही के्रडडि सिंदभि एजन्सीिंना िाहहती देऊ शकतो जर:

अ) ग्राहक त्याच्या / नतच्या देयके िागे पडिे आहे

ब) देय रटकि वादात नाही

क) ग्राहकािंनी आिच्या देय रकिेची परतफेड करण्याची औपचाररक िागणी केल्यानिंतर प्रस्ताव हदिा नाही.

3) अशा पररक्स्थतीत आम्ही ग्राहकािा िेखी िाहहती देऊ. त्याच वेळी, आम्ही ग्राहकािंना के्रडडि सिंदभि एजन्सीची

भसूिका आणण त्यािंनी प्रदान केिेल्या िाहहतीचा ग्राहकािंच्या के्रडडि सिळवण्याच्या क्षितवेर काय पररणाि होऊ

शकतो हे स्पष्ि करू.



4) जर ग्राहकाने तसे करण्याची परवानगी हदिी असेि तर आम्ही ग्राहकािंच्या खात्याची िाहहती के्रडडि सिंदभि

एजन्सीिंना देऊ.

5) ग्राहकाची िागणी असल्यास आम्ही के्रडडि सिंदभि एजन्सीिंना हदिेिी सिंबिंधधत िाहहती प्रदान करू.

9. COLLECTION OF DUES

1) जेव्हा कजि हदि ेजात,े तवे्हा आम्ही स्वागत पत्रात परतफेडीची रटकि, कािावधी आणण ननयतकासिकता निदू

करून ग्राहकािा परतफेडीची प्रकक्रया स्पष्ि करू. तथावप, जर ग्राहक परतफेड वेळापत्रकाच ेपािन करत नसेि तर

देयके वसिू करण्यासाठी जसिनीच्या कायद्यानसुार पररभावषत प्रकक्रयेच ेपािन केिे जाईि. या प्रकक्रयेिध्ये

ग्राहकािा त्यािा / नतिा सचूना पाठवनू ककिं वा वयैक्टतक भिेी देऊन आणण / ककिं वा सरुक्षा परत सिळवनू, जर असेि

तर आठवण करून देणे सिाववष्ि असेि.

2) आिच ेसिंकिन धोरण/ प्रकक्रया सौजन्याने, योग्य वागणकू आणण िन वळवण्यावर आधाररत असेि. आम्ही

ग्राहकािंचा ववचवास आणण दीघिकािीन सिंबिंध वाढवण्यावर ववचवास ठेवतो. आिचे कििचारी ककिं वा आम्हािा देयके

ककिं वा / आणण सरुक्षा पनुप्रािप्ती सिंकिनात प्रनतननधधत्व करण्यास अधधकृत असिेिी कोणतीही व्यटती स्वतः ची

ओळख करुन देईि आणण आिच्याद्वारे जारी केिेिे अधधकार पत्र प्रदसशित करेि आणण ववनिंतीनसुार, किं पनीने

ककिं वा किं पनीच्या अधधकृततखेािी जारी केिेिे त्याच े/ नतच ेओळखपत्र प्रदसशित करेि. एचएचएफ ग्राहकािंना देयके

सिंबिंधधत सवि िाहहती प्रदान करेि आणण देयके परतफेड करण्यासाठी परेुशी सचूना देण्याचा प्रयत्न करेि.

एचएचएफ हे सनुनक्चचत करेि की पनुप्रािप्ती एजिंटस काळजीपवूिक आणण सिंवेदनशीितनेे, त्यािंच्या जबाबदाऱ्या,

ग्राहकािंच्या िाहहतीची गोपनीयता इत्यादीिंसह हाताळण्यासाठी योग्य प्रकारे प्रसशक्षक्षत आहेत.

3) कििचारी सवि सदस्य ककिं वा सिंग्रह आणण / ककिं वा सरुक्षा पनुप्रािप्ती िध्ये आम्हािा प्रनतननधधत्व करण्यास अधधकृत

कोणत्याही व्यटती खािी निदू िागिदशिक तत्त्व ेपािन करणे आवचयक आहे:

क) ग्राहकाशी सािान्यतः त्याच्या / नतच्या पसिंतीच्या हठकाणी आणण त्याच्या / नतच्या ननवासस्थानी

कोणत्याही ववसशष्ि हठकाणी नसताना आणण त्याच्या / नतच्या ननवासस्थानी उपिबध नसल्यास,

व्यवसाय / व्यवसायाच्या हठकाणी सिंपकि  साधिा जाईि.

ख) किं पनीची ओळख आणण प्रनतननधीत्व करण्याचा अधधकार प्रथि ग्राहकािा कळवविा जाईि.

ग) ग्राहकािंच्या गोपनीयतचेा आदर केिा जाईि.



घ) ग्राहकािंशी सिंवाद नागरी पद्धतीने केिा जाईि.

ङ) आिच्या प्रनतननधीिंनी थकीत कजािची वसिुी करण्यासाठी सकाळी 8.00 त ेसिंध्याकाळी 7.00 दरम्यान

ग्राहकािंशी सिंपकि  साधावा, जोपयांत ग्राहकािंच्या व्यवसाय ककिं वा व्यवसायाच्या ववशषे पररक्स्थतीत

अन्यथा आवचयकता नसत.े

च) आम्ही ग्राहकािंच्या ववनिंतीचा ववचार करण्याचा प्रयत्न करू की एखाद्या ववसशष्ि वेळी ककिं वा ववसशष्ि

हठकाणी कॉि िाळाव ेआणण अशा ववनिंत्यािंचा शटय नततटया प्रिाणात सन्िान केिा जाईि.

छ) कॉिची वळे आणण सिंख्या आणण सिंभाषणाचा सार असिेिा रॅकर कायि ठेविा जाईि.

ज) देयके सिंबिंधधत वाद ककिं वा ितभेद परस्पर िान्य आणण व्यवक्स्थत पद्धतीने सोडववण्यासाठी सवि िदत

हदिी जाईि.

झ) देयके वसिू करण्यासाठी ग्राहकािंच्या हठकाणी भेिी दरम्यान, सशष्िाचार आणण सशष्िाचार राखिा

जाईि.

ञ) कुिुिंबातीि शोक ककिं वा अशा इतर आपत्तीजनक प्रसिंगािंसारख्या अयोग्य प्रसिंगी देयके गोळा

करण्यासाठी कॉि / भिेी देणे िाळिे जाईि.

ट) कजि वसिुीच्या बाबतीत, आिचे प्रनतननधी/एजिंटस अशा प्रकारच्या छळाचा अवििंब करणार नाहीत.

सतत ववधचत्र तास कजिदारािंना त्रास, कजि इ वसिू स्नाय ू शटती वापरा. याव्यनतररटत, किं पनी हे

सनुनक्चचत करेि की कििचायाांना योग्य प्रकारे ग्राहकािंशी व्यवहार करण्यासाठी परेुसे प्रसशक्षण हदिे

जाईि.r.

10. सािान्य

1) आपल्यािा आवचयक वाित असल्यास, आम्ही कजि अजाित ग्राहकाद्वारे त्याच्या/ नतच्या ननवासस्थानी

आणण/ककिं वा व्यवसायाच्या पत्त्यावर ग्राहकाशी सिंपकि  साधून हेतसूाठी ननयटुत केिेल्या एजन्सीद्वारे ग्राहकाद्वारे

निदू केिेल्या तपशीिािंची पडताळणी करू.



2) पारदशिकता वाढववण्यासाठी, एचएचएफ सेवा शलु्क, व्याजदर, दिंड शलु्क (जर असेि तर), ऑफर केिेल्या सेवा,

उत्पादनािंची िाहहती, ववववध व्यवहारािंसाठी वळे ननयि आणण तक्रार ननवारण यिंत्रणा इत्यादी ववववध िहत्त्वाच्या

बाबीिंशी सिंबिंधधत िाहहती प्रदसशित करेि. आिच्या वेबसाइि आणण शाखािंिध्ये.

3) जर किं पनीिा ग्राहकाच्या खात्यावरीि व्यवहाराची चौकशी करायची असेि तर आणण पोसिस/ इतर तपास

सिंस्थािंशी, जर किं पनीिा त्यािंना सहभागी करण्याची गरज असेि तर ग्राहक सहकायि करेि अशी अपके्षा आहे.

4) जर ग्राहक फसवणूक करत असेि, तर तो / ती सवि नकुसानीसाठी जबाबदार असेि आणण जर ग्राहक वाजवी

काळजी न घेता कायि करतो आणण यािळेु नकुसान होत,े तर तो / ती त्याचसाठी जबाबदार असेि.

5) आम्ही ग्राहकािंना आिच्या उत्पादनािंची आणण सेवािंची िाहहती सािान्यतः इिंग्रजीिध्ये देऊ. तथावप, ग्राहकाकडून

ववनिंती केल्यास, अशी िाहहती हहिंदी ककिं वा इतर कोणत्याही योग्य स्थाननक भाषते प्रदान केिी जाईि.

6) आम्ही आिच्या ग्राहकािंिध्ये सि िंग, जात आणण धिािच्या आधारावर भेदभाव करणार नाही. याव्यनतररटत,

एचएचएफ उत्पादने, सेवा, सवुवधा इत्यादीिंचा ववस्तार करताना अपिंगत्वाच्या आधारावर दृष्िीदोष ककिं वा

शारीररकदृष्टया आव्हानात्िक अजिदारािंिध्ये भेदभाव करणार नाही. िात्र, यािळेु सिाजातीि ववववध घिकािंसाठी

तयार केिेल्या योजनािंिध्ये सहभागी होण्यापासनू आपल्यािा रोखता येत नाही.

7) कजिदाराकडून ककिं वा बँक/ववत्तीय सिंस्थकेडून कजि खात्याच्या हस्तािंतरणाच्या ववनिंत्यािंवर आम्ही सािान्य पद्धतीने

आणण आरबीआयच्या िखु्य ननदेशानसुार प्रकक्रया करू.

8) कोड प्रससद्ध करण्यासाठी, आम्ही:

अ) हा कोड काउिंिरवर ककिं वा इिटेरॉननक सिंप्रेषण ककिं वा िेिद्वारे ववनिंतीवर उपिबध करा;

आ)  हा कोड प्रत्येक शाखेत आणण आिच्या वेबसाइिवर उपिबध करुन द्या; आणण

इ) कोड बिि सिंबिंधधत िाहहती देण्यासाठी आणण कोड प्रत्यक्षात आणण्यासाठी कििचायाांना प्रसशक्षण

हदिे जात ेयाची खात्री करणे.

9) एचएचएफचे सिंचािक ििंडळ न्याय्य पद्धती सिंहहतचे्या अनपुािनाचा आणण ववववध स्तरािंवर तक्रार ननवारण

यिंत्रणेच्या कायािचा ननयतकासिक आढावा घेईि. अशा प्रकारच्या पनुराविोकनािंचा एकबत्रत अहवाि ननयसित

अिंतराने ििंडळाकड ेसादर केिा जाईि.



10) किं पनी आणण वयैक्टतक कजिदार यािंच्यात ठरिेल्या गहृननिािण कजािच्या प्रिखु अिी व शतींची जिद आणण चािंगिी

सिज सिुभ करण्यासाठी, किं पनीिा कजिदाराशी स्वाक्षरी केिेल्या ववहहत स्वरूपानसुार कजािच्या सवाित

िहत्वाच्या अिी व शती (एिआयिीसी) असिेिे एक दस्तऐवज सिळेि आणण त्याची प्रत कजिदारािा िान्यता

अिंतगित प्रदान केिी जाईि. एिआयिीसीिध्ये सिाववष्ि असिेल्या सवि अिी व शती कजिदारािा देण्यात

आिेल्या/ देण्यात येणाऱ्या कजािच्या ििूभतू अिी व शती िानल्या जातीि.

11) एचएचएफ कजिदारािंना योग्य िागाांनी उपिबध करून देईि, प्रत्येक नतिाहीच्या शवेिी एक स्िेििेंि ज ेककिान,

िळू रटकि आणण आजपयांत वसिू केिेिे व्याज, ईएिआय रटकि, उविररत ईएिआयची सिंख्या आणण कजािच्या

सिंपणूि कािावधीसाठी वावषिक व्याज दर / वावषिक िटकेवारी दर (एपीआर) यािंची गणना करेि.



ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿੀਤੀ

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ

ਅਸੀਂ, ਹ ਿੰਦੂਜਾ  ਾਊਹਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਹਿਹਿਟੇਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "HHF" ਜਾਾਂ "ਅਸੀਂ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਿਆ ਜਾਾਂਦਾ  )ੈ, ਨੇ ਇੱਕ ਕੋਡ ਬਿਾਇਆ ਅਤੇ

ਅਪਿਾਇਆ  ,ੈ ਜੋ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨਾਿ ਕਿੰਿ ਕਰਦ ੇਸਿੇਂ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਦੇ ਹਿਆਰਾਾਂ ਿਈ ਹਸਧਾਾਂਤ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ  ੈ। ਇ  ਕੋਡ ਿਾਸਟਰ

ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦੇਸ - ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕਿੰਗ ਹਵਤੱੀ ਕਿੰਪਨੀ -  ਾਊਹਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀ (ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਹਨਰਦੇਸ, 2021 ਅਤੇ ਿਾਸਟਰ ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦੇਸ

- ਿਾਰਤੀ ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਹਕਿੰਗ ਹਵੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ - ਸਕੇਿ ਆਧਾਹਰਤ ਰੈਗੂਿੇਸਨ) ਹਨਰਦੇਸ, 2023 ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ

 ੈ। RBI/2023 DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸੋਹਧਆ ਹਗਆ।

2. ਉਦੇਸ਼

1) ਗਾ ਕਾਾਂ ਨਾਿ ਹਵ ਾਰ ਕਰਨ ਹਵਚੱ ਹਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਚਿੰਗੇ ਅਹਿਆਸਾਾਂ ਨੂਿੰ ਉਤਸਾਹ ਤ ਕਰਨ ਿਈ।

2) HHF ਅਤੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਹਵਚਕਾਰ ਿੈਿ-ਦੇਿ ਹਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਵਧਾਉਿ ਿਈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਇ  ਸਿਝ  ੋਵ ੇ    ਹਕ ਉ  HHF

ਤੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ  ੈ।

3) ਉੱਚ ਸਿੰਚਾਿਨ ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਿੁਕਾਬਿੇ ਦੁਆਰਾ ਿਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਉਤਸਾਹ ਤ ਕਰਨਾ।

4) ਗਾਹਕ ਅਤੇ HHF ਨਿਚਕਾਰ ਇੱਕ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਨਹਰਦ ਨਰਸ਼ਤੇ ਿ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿ ਲਈ.

5)  ਾਊਹਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਹਸਸਟਿ ਹਵਚੱ ਹਵਸਵਾਸ ਵਧਾਉਿ ਿਈ।

3. ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸਦੌੇ

A. ਅਸੀਂ ਨਿਮਿਨਲਖਤ ਿ ੂੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਏੋ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤ ੇਿਾਜਬ ਢੂੰਗ

ਿਾਲ ਕੂੰ ਮ ਕਰਾਂਗੇ:

● HHF ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰ ੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ RBI ਦੇ ਹਦਸਾ-ਹਨਰਦਸੇਾਾਂ

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਹਿਆਰਾਾਂ ਨੂਿੰ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ।

● ਸਟਾਫ HHF ਦੁਆਰਾ ਹਨਰਧਾਰਤ ਪਰਹਕਹਰਆਵਾਾਂ ਅਤੇ ਅਹਿਆਸਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰੇਗਾ।

● HHF ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਨੂਿੰਨਾਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਿਾਾਂ ਨੂਿੰ ਹਿਹਖਤ ਅਤੇ ਆਤਹਿਕ ਰੂਪ ਹਵਚੱ ਪੂਰਾ ਕਰੂਗਾ।

● ਗਾ ਕਾਾਂ ਨਾਿ HHF ਦਾ ਹਵਵ ਾਰ ਇਿਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਨੈਹਤਕ ਹਸਧਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ  ੋਵੇਗਾ।

LANGUAGE - PUNJABI



B. ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨਾਿ ਸਾਰਾ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਾਂ ਵਾਿੀ ਿਾਸਾ ਹਵੱਚ  ੋਿੇ ਚਾ ੀਦੇ

 ਨ।

C. ਅਸੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਿੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸਾਾਂ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਹਵਕਿਪਾਾਂ ਅਤੇ

ਖਰਹਚਆਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ  ੋਵੇ, ਦਰੇੀ ਨਾਿ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ,ੇ ਹਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਦਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਆਹਦ 'ਤੇ

ਕਰਜ਼ ੇਨੂਿੰ ਬਦਿਿ ਿਈ ਪਹਰਵਰਤਨ ਖਰਹਚਆਾਂ ਬਾਰ,  ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਿੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਕੋਈ  ੋਰ ਿਾਿਿਾ ਜੋ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਹ ੱਤ ਨੂਿੰ ਪਰਿਾਹਵਤ ਕਰਦਾ  ੋਵੇ, ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਾਰਦਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਦੂਜੇ ਸਬਦਾਾਂ ਹਵੱਚ, ਅਸੀਂ

ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰੋਸੈਹਸਿੰਗ / ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਹਵੱਚ ਸਾਿਿ ਸਾਰੇ ਖਰਹਚਆਾਂ ਸਿੇਤ 'ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਾਗਤਾਾਂ'

ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਇ  ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਇਆ ਜਾਿਾ ਚਾ ੀਦਾ   ੈਹਕ ਅਹਜ ੀਆਾਂ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ/ਫੀਸਾਾਂ ਹਬਨਾਾਂ ਪੱਖਪਾਤ  ੋਿ।

A. ਲੋਿ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲੋਿ ਅਰਜੀ ਅਰਜੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਸੂੰ ਚਾਰ:

1) ਅਸੀਂ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਫੈਸਿੇ ਿੈਿ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਹਵੱਚ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਸਨਾਵਿੀਆਾਂ,

ਕਾਿਿ ਅਤੇ ਟੇਬਿ ਸਾਿਿ ਕੀਤੇ ਸਨ। ਹਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਹਬਨੈਕਾਰ(ਆਾਂ) ਨੂਿੰ HHL ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ

ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ  ੋਰ  ਾਊਹਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਸਿੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਤੁਿਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿਾਉਂਦੀ  ੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾ ਕ

ਸੁਤਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਿਾ ਫੈਸਿਾ ਿੈਿ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ  ੋਵੇ।

2) ਿੋਨ ਐਪਿੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਦੇ ਨਾਿ ਜਿਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਨੂਿੰ ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ  ੈ।

3) ਅਸੀਂ ਹਬਨੈਕਾਰ ਨੂਿੰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਸਿਾਾਂ ਸੀਿਾ ਵੀ ਸਾਿਿ  ੈ ਹਜਸ

ਹਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

B. ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ:

1) ਆਿ ਕੋਰਸ ਹਵੱਚ, ਹਬਨੈਕਾਰ ਤੋਂ ਅਰਜ਼ੀ ਜਿਹਾਾਂ ਕਰਨ ਸਿੇਂ ਸਾਰੀ ਿੋੜੀਂਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ। ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ

ਸਵੀਹਕ੍ਰਤੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਸੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਹਕ ਵਾਧੂ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਿੋੜ/ਿੋੜੀਂਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵਚੱ ਬਰਾਾਂਚ ਤੁਰਿੰਤ ਉਸ

ਨਾਿ ਦੁਬਾਰਾ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੇਗੀ।



2) HHF ਹਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ ਇੱਕ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਿਨਜ਼ੂਰੀ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ "ਹਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ" ਦੱਸੀਆਾਂ

ਜਾਿਗੀਆਾਂ। ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਪਰਵਾਹਨਤ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਿ, ਕਾਰਜਕਾਿ, ਹਵਆਜ ਦੀ ਸਿਾਨਾ ਦਰ, ਅਰਾਿ ਦਾ ਢਿੰਗ, ਪੂਰਵ-

ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੁਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ (ਜੇ ਕੋਈ  ੈ), ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਪਰੋਸੈਹਸਿੰਗ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ ਿੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ,

ਿੁੱਖ ਸੁਰੱਹਖਆ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਿੰਪੱਤੀ ਸੁਰੱਹਖਆ, ਗਾਰਿੰਟਰ (ਹਜੱਥੇ ਹਕਤੇ ਵੀ ਿਾਗੂ), ਹਵਸਸੇ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀਆਾਂ  ੋਰ

ਸਰਤਾਾਂ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ  ।ੈ ਜੇਕਰ ਹਬਨੈਕਾਰ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਹਵਚੱ ਦਸੱੇ ਗਏ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ  ,ੈ

ਤਾਾਂ ਉਸਨੂਿੰ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਸਵੀਹਕ੍ਰਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਿਤੀ ਦ ੇਨਾਿ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾ ੀਦੇ  ਨ।

3) HHF  ਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਿਨਜ਼ੂਰੀ / ਵਿੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇਹਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਪਰਾਵਧਾਨਾਾਂ  ਹਵੱਚੋਂ

ਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।

C. ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿ ੂੰ  ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਸੂੰ ਚਾਰ

ਜੇਕਰ HHF ਗਰਾ ਕ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਅਸਿਰੱਥ  ,ੈ ਤਾਾਂ ਇ  ਉਹਚਤ ਿਾਹਧਅਿ(ਿਾਹਧਅਿਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਸਵੀਕਾਰ

ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਦੇ ਕਾਰਨ (ਕਾਰਨਾਾਂ) ਰਾ ੀਂ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗਾ।

D. ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜਆਂ ਦੀ ਿੂੰ ਡ

1) ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ "ਸਹਡਊਿ" ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਿੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

2) HHF ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਝੌਤ ੇਦੇ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਿੀ ਦਾ ਨੋਹਟਸ ਪਰਦਾਨ

ਕਰੇਗਾ। HHF ਨੂਿੰ ਇ  ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਉਿਾ ਚਾ ੀਦਾ   ੈਹਕ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ,ੇ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ,

ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚ,ੇ  ੋਰ ਿਾਗ ੂਫੀਸ/ਸਿੁਕ ਆਹਦ ਹਵੱਚ ਬਦਿਾਅ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ  ੋਵ,ੇ ਿਾਗੂ  ਨ।  ਹਸਰਫ ਸਿੰਿਾਵੀ ਤੌਰ

'ਤੇ ਪਰਿਾਵੀ  ੁਿੰਦੇ  ਨ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰਤ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਝੌਤ ੇਹਵੱਚ ਸਾਿਿ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ। ਜੇਕਰ

ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਹਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਦਿਾਅ ਗਾ ਕ ਿਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇ   ਨ, ਤਾਾਂ ਉ  60 ਹਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਤੇ

ਹਬਨਾਾਂ ਨੋਹਟਸ ਦ ੇਆਪਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ ਜਾਾਂ ਹਬਨਾਾਂ ਹਕਸੇ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਹਵਆਜ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ

ਇਸ ਨੂਿੰ ਬਦਿ ਸਕਦਾ  ੈ।



 

 

 

3) HHF ਦੇ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਨੂਿੰ ਹਰਕਾਿ ` ਜਾਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇ ਦੇ ਤਹ ਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੂਿੰ ਤਜੇ਼ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਵਾਧੂ 

ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਦੀ ਿਿੰਗ ਕਰਨ ਦੇ ਫਸੈਿੇ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਿ  ਿੋਗ।ੇ 

4) HHF ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ HHF ਨੂਿੰ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, 

ਹਕਸੇ  ੋਰ ਦਾਅਵੇ/ਗਾਰਿੰਟੀ ਿਈ ਅਹਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਅਹਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜੋ ਹਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਹਵਰੁੱਧ ਬਕਾਇਆ  ੈ। HHF 

ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਨੋਹਟਸ ਦੇਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਅਹਧਕਾਰ ਦੇ ਅਹਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼  ੈ ਜਾਾਂ HHF ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ 

ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਜਾਾਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਤੱਕ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਿ ਦਾ  ੱਕਦਾਰ  ੈ। 

E. ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਿੇਜਾਂ ਿ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ  

● HHF ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ/ਸੁਰੱਹਖਆ ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਹਖਆ ਹ ੱਤ ਬਿਾਉਿ ਿਈ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ ਜਿਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਸਾਰੇ ਅਸਿ ਸਿੰਪਤੀ/ਟਾਈਟਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਿਿੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੀ 

ਹਿਆਦ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਰਹਜਸਟਰਡ ਚਾਰਜਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਟਾਉਿ ਿਈ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਰਹਜਸਟਰੀ ਨਾਿ ਕਾਰਵਾਈ/ਫਾਈਿ 

ਚਾਰਜ ਸਿੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਿ ਿਵੇਗਾ।  

● ਅਸਿ ਸਿੰਪਤੀ/ਟਾਈਟਿ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਦੇਰੀ  ਿੋ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਹਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬਿੰਧਤ ਰਹਜਸਟਰੀ ਹਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸਿੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਿ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਅਸਫਿ  ੋਿ 

ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਅਹਜ ੀ ਦੇਰੀ ਿਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ ਕਾਰਨਾਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ ਦੇਰੀ ਿਈ 

ਹਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ  ੈ, ਤਾਾਂ ਇ  ਦੇਰੀ ਦ ੇ ਰ ਹਦਨ ਿਈ ₹ 5,000/- ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

● ਅਸਿ ਜਾਇਦਾਦ/ਟਾਈਟਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਗੁਆਚਿ/ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਅਿੰਸਕ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਜਾਾਂ ਪੂਰ ੇਰੂਪ 

ਹਵੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡੁਪਿੀਕੇਟ/ਪਰਿਾਹਿਤ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 

ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੀ ਸ ਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਿਾਗਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਸਹ ਿ ਕਰੇਗੀ।  ਾਿਾਾਂਹਕ, ਅਹਜ ੀਆਾਂ ਸਹਥਤੀਆਾਂ ਹਵੱਚ ਦੇਰੀ 

ਦ ੇਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ, ਇਸ ਪਰਹਕਹਰਆ ਨੂਿੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ 30 ਹਦਨਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਹਿਆਦ ਉਪਿਬਧ  ੋਵੇਗੀ 



ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸਿੰਦਰਿੀ ਦੇਰੀ ਦੀ ਹਿਆਦ ਦ ੇਜੁਰਿਾਨੇ ਦੀ ਗਿਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਅਰਥਾਤ, ਕੱੁਿ 60 

ਹਦਨਾਾਂ ਦੀ ਹਿਆਦ ਦੇ ਬਾਅਦ)। 

● ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਿੂਿ ਸਿੰਪਤੀ/ਟਾਈਟਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨੂਿੰ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਹਜੱਥੇ ਿੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ

ਗਈ ਸੀ ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਹਕਸੇ  ੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ, ਹਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਿਬਧ  ਨ, ਤਰਜੀ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਹਪਸ ਿੈਿ  ਦਾ

ਹਵਕਿਪ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

● ਇਕੱਿੇ ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਸਿੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਿੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨੂਿੰ ਸਿੰਬੋਹਧਤ ਕਰਨ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ

ਕੋਿ ਕਾਨੂਿੰਨੀ ਵਾਰਸਾਾਂ ਨੂਿੰ ਅਸਿ ਚੱਿ/ਅਚੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਿਈ ਇੱਕ ਚਿੰਗੀ ਤਰਹਾਾਂ ਹਨਰਧਾਰਤ

ਪਰਹਕਹਰਆ  ੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

F. HFCs ਦੁਆਰਾ ਿਸ ਲੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਬਹੁਤ ਨਜਆਦਾ ਨਿਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮ

● ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਸਬਿੰਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਰਖੱਦੇ  ਏੋ ਇੱਕ ਹਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਿ ਅਪਿਾਇਆ  ੈ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਫਿੰਡਾਾਂ ਦੀ

ਿਾਗਤ, ਿਾਰਹਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਅਤੇ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਾਂਸ ਿਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਵਾਿੇ ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ

ਨੂਿੰ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ। ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਦੇ ਦਰਜ ੇਦੀ ਪ ੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਿੀਆਾਂ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਤੋਂ

ਹਵਆਜ ਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਦਰਾਾਂ ਵਸੂਿਿ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਹਵੱਚ ਕੀਤਾ

ਜਾਿਾ ਚਾ ੀਦਾ   ੈਅਤੇ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਹਸਆ ਜਾਿਾ ਚਾ ੀਦਾ  ੈ।

● ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਰੱਖਦੇ  ੋਏ ਇੱਕ ਹਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਿ ਨੂਿੰ ਪਹਰਿਾਹਸਤ ਕੀਤਾ  ੈ ਹਜਵੇਂ ਹਕ

ਫਿੰਡਾਾਂ ਦੀ ਔਸਤ ਿਾਗਤ, ਸਿੰਚਾਿਨ ਿਾਗਤ, ਪੂਿੰਜੀ ਚਾਰਜ, ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਨੁਕਸਾਨ ਆਹਦ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਹ ਸਟਰੀ,

ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਰੇਹਟਿੰਗ, ਹਵੱਤੀ ਪਰੋਫਾਈਿ, ਸੁਰੱਹਖਆ ਕਵਰ, ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਿੰਤਿ ਵਰਤੋਂ ਆਹਦ ਸਿੇਤ ਕਈ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ

ਵਾਧੂ ਫੈਿਾਅ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਜਖੋਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਿਾਗ ੂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ। ਇਸ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਿੀਆਾਂ ਦੇ

ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਵਸੂਿ ਸਕਦੀ  ।ੈ

● ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਦੀ ਰੇਂਜ ਅਤੇ ਜਖੋਿਾਾਂ ਦ ੇਦਰਜ ੇਦੀ ਪ ੁਿੰਚ, ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਹਸਿੰਗ ਫੀਸ, ਿਾਗੂ  ੋਿ ਵਾਿੇ ਜਰੁਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਹਚਆਾਂ

ਸਿੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪਿੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਈ



 

 

● ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜਾਾਂ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ  ੁਿੰਦੀ  ੈ ਤਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਹਸਤ 

ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੂਿੰ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਹਵਆਜ ਦੀ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ, ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਹਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ, ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੂਿੰ ਉੱਪਰ ਜਾਾਂ  ੇਠਾਾਂ ਵਿੱ ਸਿੰਸੋਹਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ।ੈ ਅਹਜ ੇ ਸਿੰਸੋਧਨ ਹਵੱਚ 

EMI ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹਿਆਦ ਜਾਾਂ ਦਵੋਾਾਂ ਹਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ  ੋ ਸਕਦੀਆਾਂ  ਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ 

EMI/ਹਿਆਦ ਜਾਾਂ ਦੋਵਾਾਂ ਹਵੱਚ ਕਈੋ ਵਾਧਾ ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਉਹਚਤ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾ ੀਂ ਸੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਇੱਕ ਸਿਾਨਾ ਦਰ  ੋਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਸ ੀ ਦਰਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ  ੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਚਾਰਜ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਿਗੀਆਾਂ। 

● ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਹਕਸਤਾਾਂ ਸਪੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਅਤੇ ਿੂਿ ਦ ੇ ਹਵਚਕਾਰ ਵਿੰਡ ਨੂਿੰ 

ਦਰਸਾਉਿਗੀਆਾਂ। 

G. ਸਮਾਿ ਮਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) 'ਤੇ ਫਲੋਨਟੂੰ ਗ ਨਿਆਜ ਦਰ ਿ ੂੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰੋ 

● ਹਵਆਜ ਦੀ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਦਰ ਨੂਿੰ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਇੱਕ ਿਾਗੂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ ਇੱਕ ਹਨਸਹਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਿਿ 

ਦਾ ਹਵਕਿਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਿਾਏ ਗਏ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਿਾਪਦਿੰਡਾਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ  ੋਵੇਗੀ। 

● ਨਿਆਜ ਦੀ ਫਲੋਨਟੂੰ ਗ ਦਰ ਿ ੂੰ  ਰੀਸੈਟ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਨਿਕਲਪਾਂ ਨਿੱਚੋਂ 

ਨਕਸੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਦਾ ਨਿਕਲਪ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ: 

o EMI ਨਿੱਚ ਿਾਧਾ ਜਾਂ ਨਮਆਦ ਿ ੂੰ  ਿਧਾਉਣਾ ਜਾਂ ਦੋਿਾਂ ਨਿਕਲਪਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; 

ਅਤੇ: 

o ਿਾਗੂ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਹਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ, 

ਅਿੰਸਕ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਜਾਾਂ ਪੂਰੇ ਰੂਪ ਹਵੱਚ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ। 

 

 



 

 

● ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿੋਨ ਨੂਿੰ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਤੋਂ ਹਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਦਿਿ ਿਈ ਿਾਗੂ  ੋਿ ਵਾਿੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਅਤੇ 

ਉਪਰੋਕਤ ਹਵਕਿਪਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਿ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਕੋਈ  ੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚ/ੇਪਰਸਾਸਕੀ ਖਰਹਚਆਾਂ ਨੂਿੰ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ/MITC 

ਹਵੱਚ ਅਤੇ ਅਹਜ ੇ ਖਰਹਚਆਾਂ/ਖਰਹਚਆਾਂ ਦੇ ਸਿੰਸੋਧਨ ਦੇ ਸਿੇਂ ਵੀ ਪਾਰਦਰਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

● ਕਿੰਪਨੀ ਇ  ਸੁਹਨਸਹਚਤ ਕਰੇਗੀ ਹਕ ਫਿੋਹਟਿੰਗ ਰੇਟ ਿੋਨ ਦ ੇਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ ਹਿਆਦ ਨੂਿੰ ਵਧਾਉਿ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਕਾਰਾਤਿਕ 

ਅਿੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਹਵੱਚ ਨ ੀਂ ਆਉਂਦਾ  ੈ। 

● ਕਿੰਪਨੀ  ਰ ਹਤਿਾ ੀ ਦ ੇਅਿੰਤ ਹਵਚੱ ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ ਨੂਿੰ, ਉਹਚਤ ਿਾਹਧਅਿਾਾਂ ਰਾ ੀਂ, ਇੱਕ ਹਬਆਨ ਜੋ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ, 

ਿੂਿ ਅਤੇ ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਿੇ ਗਏ ਹਵਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਿ, ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਾਂ EMI ਦੀ ਸਿੰਹਖਆ ਅਤੇ ਹਵਆਜ ਦੀ 

ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ/ਸਿਾਨਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਹਿਆਦ ਿਈ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (APR) ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ। 

 

 

H. ਲੋਿ ਖਾਨਤਆਂ ਨਿੱਚ ਜੁਰਮਾਿਾ ਖਰਚ ੇ 

● ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਦੇ ਿੁਖੱ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿਈ, 

ਜੇਕਰ ਜੁਰਿਾਨਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ  ,ੈ ਨੂਿੰ 'ਪੈਨਿਟੀ ਚਾਰਜ' ਿਿੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ HHF 'ਦੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਹਵਆਜ' ਦ ੇ

ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਨ ੀਂ ਵਸੂਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਦਰ ਹਵੱਚ ਵਾਧਾ ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਐਡਵਾਾਂਸ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਿਗਾਇਆ ਹਗਆ, ਹਜਵੇਂ 

ਹਕ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦ ੇਖਰਹਚਆਾਂ ਦਾ ਕਈੋ ਪੂਿੰਜੀਕਰਿ ਨ ੀਂ  ੋਵੇਗਾ। 

● HHF ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿਾਧ  ਿਾਗ ਪੇਸ਼ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੂੰ  

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ 

● ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਹਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ, ਜੇਕਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ  ੈ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਹਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼/ੇਉਤਪਾਦ ਸਰੇਿੀ ਦ ੇ

ਅਿੰਦਰ ਹਬਨਾਾਂ ਹਕਸੇ ਿੇਦਿਾਵ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸਿਗੱਰੀ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਗਰੈ-ਪਾਿਿਾ ਨਾਿ 

ਿੇਿ ਖਾਾਂਦਾ  ੋਵੇਗਾ। 

 

 



 

 

● 'ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨੂਿੰ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ  ੋਰ ਉਦੇਸਾਾਂ ਿਈ' ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ, 

ਜੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਸਿਾਨ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਿਿਾ ਿਈ ਗੈਰ-ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ 

ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ 'ਤੇ ਿਾਗੂ  ੋਿ ਵਾਿੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਖਰਹਚਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨ ੀਂ  ੋਵੇਗਾ। 

● ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਹਚਆਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ, ਜੇਕਰ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਿੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇਅਤੇ ਸਿ 

ਤੋਂ ਿ ੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ (MITC) / ਿੁੱਖ ਤੱਥ ਹਬਆਨ (KFS) ਹਵੱਚ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਿਾਗੂ  ਵੋ,ੇ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਹਚਆਾਂ ਦੇ ਤਹ ਤ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਹਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਜਦੋਂ ਿੀ ਨਕਸੇ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਸਮੱਗਰੀ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਰੀਮਾਈਡਂਰ 

ਿੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾਂ HHF ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿ ੂੰ  ਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਿੇ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ 

● ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਪੈਨਿ ਚਾਰਹਜਜ਼ ਿਈ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਹਨਤ ਨੀਤੀ ਰਖੱੀ  ।ੈ 

4. ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਤਕਲੀਫ਼ਾਂ  

● ਅਸੀਂ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਹਵੱਚ ਆਨਿਾਈਨ ਹਿਿਿ ਵਾਿੀਆਾਂ ਹਸਕਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਤਕਿੀਫਾਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ, ਰਹਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਨਪਟਾਉਿ ਦੀ ਪਰਿਾਿੀ ਅਪਿਾਵਾਾਂਗੇ। 

● ਜੇਕਰ ਸਾਨੂਿੰ ਗਾ ਕ ਤੋਂ ਹਿਖਤੀ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਹਸਕਾਇਤ ਹਿਿਦੀ  ੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸਨੂਿੰ ਇੱਕ  ਫਤ ੇਦ ੇਅਿੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ 

ਿੇਜਾਾਂਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਸਾਨੂਿੰ ਹਕਸੇ ਗਾ ਕ ਤੋਂ ਫੋਨ 'ਤੇ ਹਸਕਾਇਤ ਹਿਿਦੀ  ੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਹਸਕਾਇਤ ਸਿੰਦਰਿ ਨਿੰਬਰ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਾਾਂਗੇ ਅਤੇ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ। 

● ਿਾਿਿੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਅਿੰਤਿ ਜਵਾਬ ਿੇਜਾਾਂਗ ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਨ ਦਸੱਾਾਂਗੇ ਹਕ ਸਾਨੂਿੰ ਜਵਾਬ ਦੇਿ ਿਈ  ਰੋ 

ਸਿਾਾਂ ਹਕਉਂ ਚਾ ੀਦਾ   ੈਅਤੇ ਹਸਕਾਇਤ ਦੇ ਛੇ  ਫਹਤਆਾਂ ਦ ੇਅਿੰਦਰ ਅਹਜ ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕਹੋਸਸ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ 

ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਿ ਪਰਹਕਹਰਆ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਦਫਤਰਾਾਂ/ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਹਵੱਚ ਪਰਕਾਹਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ। 

5. ਇਸ਼ਨਤਹਾਰਬਾਜੀ, ਮਾਰਕੀਨਟੂੰ ਗ ਅਤੇ ਨਿਕਰੀ: 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਿਾਂਗੇ ਨਕ: 

● ਸਾਰੇ ਇਸਹਤ ਾਰ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਿੱਗਰੀ ਸਪਸਟ  ੈ ਅਤੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਗੁਿੰਿਰਾ  ਨ ੀਂ ਕਰਦੀਆਾਂ। 



 

 

● ਹਕਸੇ ਵੀ ਿੀਡੀਆ ਹਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਰਚਾਰ ਸਾਹ ਤ ਹਵੱਚ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦਾ  ਵਾਿਾ ਸਾਿਿ  ੋਿਾ ਚਾ ੀਦਾ  ।ੈ 

HHF ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ, ਖਰਹਚਆਾਂ, ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਦਰਸਾਉਿਾ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗਾ ਅਤੇ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ  ਨ। 

● HHF ਇ  ਸੁਹਨਸਹਚਤ ਕਰੇਗਾ ਹਕ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਹਚਆਾਂ (ਜੇਕਰ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਹਚਆਾਂ ਸਿੇਤ) ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ 

ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ  ੈ। 

o ਬਰਾਾਂਚ ਦੇ ਅ ਾਤੇ 'ਤੇ ਪਰਦਰਹਸਤ ਨੋਹਟਸ। 

o ਫੋਨ ਜਾਾਂ ਿਦਦ ਿਾਈਨਾਾਂ। 

o ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ। 

o ਿਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ/ ੈਿਪ ਡਸੈਕ। 

o ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ਟੈਹਰਫ ਅਨੁਸੂਚੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

● HHF ਇ  ਸੁਹਨਸਹਚਤ ਕਰੇਗਾ ਹਕ ਸ ਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ "ਰੁੱਝੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਹਧਰਾਾਂ" ਗਾ ਕ ਦੀ ਹਨੱਜੀ 

ਜਾਿਕਾਰੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਅਹਜ ੀ ਤੀਜੀ ਹਧਰ ਿਈ ਉਪਿਬਧ  ਵੋ)ੇ ਨੂਿੰ ਉਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਅਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਆ ਨਾਿ 

ਸਿੰਿਾਿਿਗੀਆਾਂ ਹਜਵੇਂ HHF ਕਰਗੇਾ। 

● HHF ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਉਨਹਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਵਸੇਸਤਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। 

ਨਵੇਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ ੋਰ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਤਾਾਂ  ੀ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਨੇ ਅਹਜ ੀ 

ਜਾਿਕਾਰੀ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਆਪਿੀ ਸਹ ਿਤੀ ਡਾਕ ਰਾ ੀਂ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਗਾ ਕ ਸੇਵਾ ਨਿੰਬਰ 'ਤੇ ਰਹਜਸਟਰ 

ਕਰਕੇ ਹਦੱਤੀ  ੋਵੇ। 

● HHF "ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਹਿਿੰਗ ਏਜਿੰਸੀਜ਼" (DSAs) ਿਈ ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਆਪਿੀ ਪਛਾਿ ਕਰਨ 

ਿਈ ਉ  ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੋਨ ਰਾ ੀਂ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਿ ਿਈ ਗਾ ਕ ਨਾਿ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇ ਨ। 

 

 

 



 

 

● ਗਰਾ ਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਹਸਕਾਇਤ ਹਕ HHF ਦੇ ਪਰਤੀਹਨਧ/ਕੋਰੀਅਰ/DSA ਹਕਸੇ ਗਿਤ ਹਵ ਾਰ ਹਵੱਚ ਰੁੱਹਝਆ  ੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਕਡੋ ਦੀ 

ਉਿਿੰਘਿਾ ਹਵੱਚ ਕਿੰਿ ਕੀਤਾ   ੈਪਰਾਪਤ  ੋਿ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ, ਹਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੂਿੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਪਰਬਿੰਧਨ 

ਦੇ ਉਹਚਤ ਕਦਿ ਚੁੱਕੇ ਜਾਿਗੇ।. 

6. ਗਾਰੂੰ ਟੀ ਪਰਦਾਤਾ  

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਨਿਅਕਤੀ ਕਰਜੇ ਲਈ ਗਾਰੂੰ ਟੀ ਪਰਦਾਤਾ ਬਣਿ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਸ ਿ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 

1) ਗਰੂੰ ਟੀ ਪਰਦਾਤਾ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ  

2) ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿ ੂੰ  HHF ਿ ੂੰ  ਸੌਂਪੇਗਾ/ਸੌਂਪੇਗੀ  

3) ਉ   ਾਿਾਤ ਹਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਤਹ ਤ HHF ਉਸ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੀ ਦੇਿਦਾਰੀ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਬੁਿਾਵੇਗਾ। 

4) ਕੀ HHF ਕੋਿ HHF ਹਵੱਚ ਉਸਦੇ  ੋਰ ਪੈਸੇ ਦੇ ਸਿੰਸਾਧਨ  ਨ, ਜੇਕਰ ਉ  ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਅਸਫਿ 

ਰਹ ਿੰਦਾ/ਰਹ ਿੰਦੀ  ੈ। 

5) ਕੀ ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀਆਾਂ ਦੇਿਦਾਰੀਆਾਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਹਿਤ  ਨ ਜਾਾਂ ਉ  ਅਸੀਿਤ  ਨ। 

6) ਸਿਾਾਂ ਅਤੇ  ਾਿਾਤ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਦੇਿਦਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਿ  ੀ HHF ਉਸ 

ਨੂਿੰ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

7) ਜੇਕਰ ਗਾਰਿੰਟਰ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੇ ਸਾਧਨ  ੋਿ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਿੈਿਦਾਰ/ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿਿੰਗ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਅਹਜ ੇ ਗਾਰਿੰਟਰ ਨੂਿੰ ਵੀ ਜਾਿਬੁੱਝ ਕੇ ਹਡਫਾਿਟਰ ਿਿੰਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

HHF ਉਸ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੀ ਹਵੱਤੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਿੌਹਤਕ ਪਰਤੀਕੂਿ ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਰਖੱੇਗਾ ਹਜਸ ਿਈ ਉ  

ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜਹ ਾ  ੈ। 

7. ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ 

ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਦੀ ਹਨੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਨੂਿੰ ਉਦੋਂ ਵੀ ਹਨਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸਿਝਾਾਂਗ ੇਜਦੋਂ ਗਾ ਕ  ੁਿ ਗਾ ਕ ਨ ੀਂ  ।ੈ ਅਸੀਂ ਗਰੁੱਪ ਦੀਆਾਂ  ੋਰ 

ਕਿੰਪਨੀਆਾਂ ਸਿੇਤ ਹਕਸੇ ਨੂਿੰ ਵੀ ਗਾ ਕ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਖਿੁਾਸਾ ਨ ੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ, ਹਸਵਾਏ ਜਦੋਂ: 

a) ਕਾਿ ੂੰ ਿ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ 



 

 

b) ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿਾ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਫਰਜ 

c) ਸਾਡੀ ਨਦਲਚਸਪੀ, ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ ੂੰ  

ਰੋਕਣ ਲਈ), 

d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ HHF ਿ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਿਾਲ ਪੁੱ ਛਦਾ ਹ ੈ

e) ਜੇਕਰ HHFs ਨੂਿੰ ਗਾ ਕਾਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ  ਵਾਿਾ ਦੇਿ ਿਈ ਹਕ ਾ ਜਾਾਂਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਉ ਨਾਾਂ ਨੂਿੰ ਇ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹ ਿਾਾਂ ਗਾ ਕ 

ਤੋਂ ਪਹ ਿਾਾਂ ਹਿਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿੈਿੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ। 

f) ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਿਾਰਤ ਦ ੇਕਾਨੂਿੰਨਾਾਂ ਦੇ ਤਹ ਤ ਉਸ ਦੇ ਅਹਧਕਾਰਾਾਂ/ਹਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਹਚਤ ਕਰਾਾਂਗ ੇਤਾਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਉਸ ਦ ੇ

ਬਾਰੇ ਰੱਖੇ ਹਨੱਜੀ ਹਰਕਾਰਡਾਾਂ ਤੱਕ ਪ ੁਿੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

g) ਅਸੀਂ ਿਾਰਕੀਹਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦਸੇਾਾਂ ਿਈ ਗਾ ਕ ਦੀ ਹਨੱਜੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਗਾ ਕ ਸਾਨੂਿੰ ਅਹਜ ਾ 

ਕਰਨ ਿਈ ਹਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਹਧਕਾਰਤ ਨ ੀਂ ਕਰਦਾ। 

8. ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੂੰ ਸੀਆਂ 

1) ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ  ਾਿਾਤ ਬਾਰ ੇਸੂਹਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਖਾਤੇ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਕ੍ਰੈਹਡਟ ਸਿੰਦਰਿ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਦੇਵਾਾਂਗੇ। 

2) ਅਸੀਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸੂੰ ਦਰਿ ਏਜੂੰ ਸੀਆਂ ਿ ੂੰ  ਨਿਿੱਜੀ ਕਰਨਜਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ 

ਬਕਾਇਆ ਹਿ ਜੇਕਰ: 

a) ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿੁਗਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਨਪੱਛੇ ਰਨਹ ਨਗਆ ਹ ੈ

b) ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਿਿਾਦ ਨਿੱਚ ਿਹੀਂ ਹ ੈ

c) ਗਾ ਕ ਨੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਸਾਡੀ ਰਸਿੀ ਿਿੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਪਰਸਤਾਵ ਨ ੀਂ ਹਦਤੱਾ  ੈ। 

3) ਅਸੀਂ ਅਹਜ ੇ ਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਹਿਖਤੀ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਸਹੂਚਤ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਿ  ੀ, ਸਾਨੂਿੰ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਸਿੰਦਰਿ 

ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਿੂਹਿਕਾ ਅਤੇ ਉ ਨਾਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਿਕਾਰੀ ਦਾ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਗਾ ਕ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

'ਤੇ ਕੀ ਪਰਿਾਵ ਪੈ ਸਕਦਾ  ੈ, ਬਾਰ ੇਸਿਝਾਉਿਾ ਚਾ ੀਦਾ  ।ੈ 

 



 

 

4) ਅਸੀਂ ਗਾ ਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਬਾਰੇ ਜਾਿਕਾਰੀ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਦੱਸਾਾਂਗੇ ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਨੇ ਅਹਜ ਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਹਦੱਤੀ  ੈ। 

5) ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਕ੍ਰੈਹਡਟ ਸਿੰਦਰਿ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਨੂਿੰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਾਾਂਗੇ। 

9. ਬਕਾਏ ਦਾ ਸੂੰ ਗਰਹਿ  

1) ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਹਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ  ,ੈ ਤਾਾਂ ਸਾਨੂਿੰ ਸੁਆਗਤੀ ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ ਿੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਿ, ਕਾਰਜਕਾਿ ਅਤੇ ਹਿਆਦ ਦਾ ਹਜ਼ਕਰ 

ਕਰਕੇ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਿੁੜ-ਿੁਗਤਾਨ ਪਰਹਕਹਰਆ ਬਾਰੇ ਸਿਝਾਉਿਾ ਚਾ ੀਦਾ  ।ੈ  ਾਿਾਾਂਹਕ, ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਿੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਨ ੀਂ ਕਰਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਜ਼ਿੀਨ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਪਹਰਿਾਹਸਤ ਪਰਹਕਹਰਆ 

ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਵੱਚ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਨੋਹਟਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਾਂ ਹਨੱਜੀ ਿੁਿਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਕ ੇਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੁਰੱਹਖਆ, 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ  ੋਵੇ ਤਾਾਂ ਉਸ ਨੂਿੰ ਯਾਦ ਕਰਾਉਿਾ ਸਾਿਿ  ੋਵੇਗਾ। 

2) ਸਾਡੀ ਸਿੰਗਰਹ  ਨੀਤੀ/ਪਰਹਕਹਰਆ ਹਸਸਟਾਚਾਰ, ਹਨਰਪੱਖ ਹਵਵ ਾਰ ਅਤੇ ਪਰੇਰਨਾ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ  ੋਵੇਗੀ। ਅਸੀਂ ਗਾ ਕਾਾਂ ਦੇ ਹਵਸਵਾਸ 

ਅਤੇ ਿਿੰਬੇ ਸਿੇਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧਾਾਂ ਨੂਿੰ ਉਤਸਾਹ ਤ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਹਵਸਵਾਸ ਰਖੱਦੇ  ਾਾਂ। ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਅਕਤੀ ਬਕਾਇਆ 

ਜਾਾਂ/ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਆ ਿੁੜ-ਜਬਤ ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਸਾਡੀ ਨੁਿਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਿਈ ਅਹਧਕਾਰਤ ਹਵਅਕਤੀ ਆਪਿੀ ਪਛਾਿ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਿੈਟਰ ਨੂਿੰ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹਗਆ 

ਆਪਿਾ ਪਛਾਿ ਪੱਤਰ ਪਰਦਰਹਸਤ ਕਰੇਗਾ। ਕਿੰਪਨੀ. HHF ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਬਕਾਇਆ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦਾ ਨੋਹਟਸ ਦੇਿ ਦੀ ਕਹੋਸਸ ਕਰੇਗਾ। 

HHF ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗਾ ਹਕ ਹਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟਾਾਂ ਨੂਿੰ ਦੇਖਿਾਿ ਅਤੇ ਸਿੰਵੇਦਨਸੀਿਤਾ, ਉਨਹਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰੀਆਾਂ, ਗਾ ਕ ਜਾਿਕਾਰੀ 

ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਆਹਦ ਨਾਿ ਹਨਪਟਿ ਿਈ ਸ ੀ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਹਸਖਿਾਈ ਹਦੱਤੀ ਗਈ  ੈ। 

3) ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਜੋ ਸਾਡੀ ਸੂੰ ਗਰਨਹ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸਰੱੁਨਖਆ ਿਾਪਸੀ ਨਿੱਚ ਸਾਡੀ 

ਿੁਮਾਇੂੰ ਦਗੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਹੈ, ਹਠੇਾਂ ਨਦੱਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

 

 



 

 

a) ਗਾ ਕ ਨਾਿ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਪਸਿੰਦ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਹਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 

ਹਕਸੇ ਹਨਸਹਚਤ ਸਥਾਨ ਦੀ ਅਿ ੋਂਦ ਹਵੱਚ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਸ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ / ਹਕੱਤੇ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਉਪਿਬਧ ਨ ੀਂ  ੈ। 

b) ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਿਾਇਿੰਦਗੀ ਕਰਨ ਿਈ ਪਛਾਿ ਅਤੇ ਅਹਧਕਾਰ ਗਾ ਕ ਨੂਿੰ ਜਿਦੀ ਤੋਂ ਜਿਦੀ ਜਾਿੂ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਗਾ ਕ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਗਾ ਕ ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਹਸਵਿ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ  ੋਿੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ। 

e) ਸਾਡ ੇਨੁਿਾਇਿੰਦ ੇਬਕਾਇਆ ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ ਿਈ ਸਵੇਰ ੇ8.00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 7.00 ਵਜੇ ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ 

ਗਾ ਕਾਾਂ ਨਾਿ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਗਾ ਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਾਂ ਹਕੱਤੇ ਦੀਆਾਂ ਹਵਸੇਸ ਸਹਥਤੀਆਾਂ ਹਵੱਚ  ੋਰ 

ਿੋੜ ਨਾ ਪਵੇ। 

f) ਅਸੀਂ ਹਕਸੇ ਖਾਸ ਸਿੇਂ ਜਾਾਂ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਿ ਿਈ ਗਾ ਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਹਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਹਸਸ ਕਰਾਾਂਗ ੇ

ਅਤੇ ਹਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸਿੰਿਵ  ੋਵੇ, ਅਹਜ ੀਆਾਂ ਬੇਨਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਨਿਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

g) ਸਿਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਿਾਾਂ ਦੀ ਹਗਿਤੀ ਅਤ ੇਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਸਿੰਖੇਪ ਦੇ ਨਾਿ ਇੱਕ ਟਰੈਕਰ ਬਿਾ ਕੇ ਰੱਹਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

h) ਬਕਾਏ ਸਬਿੰਧੀ ਹਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿਤਿਦੇਾਾਂ ਨੂਿੰ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਤਰਤੀਬਵਾਰ ਢਿੰਗ ਨਾਿ  ੱਿ ਕਰਨ 

ਿਈ  ਰ ਸ ਾਇਤਾ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

i) ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਗਾ ਕਾਾਂ ਦੇ ਅ ਾਤੇ ਦ ੇਦੌਰੇ ਦੌਰਾਨ, ਹਸਸਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਿਹਰਆਦਾ ਨੂਿੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਹਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

j) ਅਿਉਹਚਤ ਿੌਹਕਆਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਪਹਰਵਾਰ ਹਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਾਂ ਅਹਜ ੇ  ੋਰ ਹਬਪਤਾ ਵਾਿੇ ਿੌਹਕਆਾਂ ਨੂਿੰ ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ 

ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਿਾਾਂ / ਿੁਿਾਕਾਤਾਾਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਹਚਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

k) ਕਰਹਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਵਸੂਿੀ ਦੇ ਿਾਿਿੇ ਹਵੱਚ, ਸਾਡੇ ਨੁਿਾਇਿੰਦ/ੇਏਜਿੰਟ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸ ਾਰਾ ਨ ੀਂ ਿੈਿਗੇ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ 

ਵਸੂਿੀ ਿਈ ਿਾਸਪੇਸੀ ਦੀ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਔਖੇ ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ ਨੂਿੰ ਿਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ 

ਆਹਦ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗੀ ਹਕ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨਾਿ ਢੁਕਵੇਂ ਢਿੰਗ ਨਾਿ ਨਹਜੱਠਿ 

ਿਈ ਢੁਕਵੀਂ ਹਸਖਿਾਈ ਹਦੱਤੀ ਗਈ  ੈ। 

 



 

 

10. ਆਮ 

1) ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਝਦੇ  ਾਾਂ, ਤਾਾਂ ਅਸੀਂ ਇਸ ਉਦੇਸ ਿਈ ਹਨਯੁਕਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੁਆਰਾ ਗਾ ਕ ਨਾਿ 

ਉਸਦੇ/ਉਸਦੀ ਹਰ ਾਇਸ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਹਤਆਾਂ 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਿੋਨ ਐਪਿੀਕੇਸਨ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤ ੇਵੇਰਹਵਆਾਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ 

ਕਰਾਾਂਗੇ। 

2) ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੂਿੰ ਉਤਸਾਹ ਤ ਕਰਨ ਿਈ, HHF ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਹਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੁੱਖ ਪਹ ਿੂਆਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ 

ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਹਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ ੇ(ਜੇ ਕੋਈ  ੈ), ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਿਕਾਰੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਿੈਿ-ਦੇਿ ਿਈ ਸਿਾਾਂ ਿਾਪਦਿੰਡ ਜਕੇਰ ਕੋਈ  ੋਵ ੇਅਤੇ ਹਸਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਿ ਹਵਧੀ ਆਹਦ ਨਾਿ ਸਬਿੰਧਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਰਹਸਤ 

ਕਰੇਗਾ।  

3) ਗਾ ਕ ਤੋਂ ਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ ਹਕ ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ ਗਾ ਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਹਿਸ/ ੋਰ ਜਾਾਂਚ ਏਜਿੰਸੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਹਕਸੇ ਿੈਿ-

ਦੇਿ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ  ,ੈ ਜੇਕਰ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ ਉ ਨਾਾਂ ਨੂਿੰ ਸਾਿਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ  ੈ। 

4) ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਕਿੰਿ ਕਰਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਉ  ਸਾਰ ੇਨੁਕਸਾਨ ਿਈ ਹਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ  ੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਵਾਜਬ 

ਦੇਖਿਾਿ ਤੋਂ ਹਬਨਾਾਂ ਕਿੰਿ ਕਰਦਾ   ੈਅਤੇ ਇਸ ਨਾਿ ਨੁਕਸਾਨ  ੁਿੰਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਉ  ਉਸ ਿਈ ਹਜ਼ਿੰਿੇਵਾਰ  ੋਵੇਗਾ। 

5) ਅਸੀਂ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਨੂਿੰ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬਾਰੇ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹਵੱਚ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ।  ਾਿਾਾਂਹਕ, 

ਜੇਕਰ ਗਾ ਕ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ  ੈ, ਤਾਾਂ ਅਹਜ ੀ ਜਾਿਕਾਰੀ ਹ ਿੰਦੀ ਜਾਾਂ ਹਕਸ ੇ ੋਰ ਢੁਕਵੀਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸਾ ਹਵਚੱ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6) ਅਸੀਂ ਆਪਿੇ ਗਾ ਕਾਾਂ ਹਵਚਕਾਰ ਹਿਿੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਵਤਕਰਾ ਨ ੀਂ ਕਰਾਾਂਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, HHF 

ਉਤਪਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਸ ਿੂਤਾਾਂ, ਆਹਦ ਨੂਿੰ ਵਧਾਉਿ ਹਵੱਚ ਅਸਿਰਥਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰ ੀਿ ਜਾਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਅਪਾ ਜ ਹਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਨਾਿ ਹਵਤਕਰਾ ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ।  ਾਿਾਾਂਹਕ, ਇ  ਸਾਨੂਿੰ ਸਿਾਜ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗਾਾਂ ਿਈ ਬਿਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਯੋਜਨਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਜਾਾਂ ਹ ੱਸਾ ਿੈਿ ਤੋਂ ਨ ੀਂ ਰੋਕਦਾ। 

7) ਅਸੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਹਕਸ ੇਬੈਂਕ/ਹਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ, ਆਿ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿੁਖੱ ਹਨਰਦੇਸਾਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਿਈ ਬਨੇਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਾਾਂਗੇ। 



 

 

 

8) ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

a) ਇਸ ਕੋਡ ਿ ੂੰ  ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਸੂੰ ਚਾਰ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਿਾਓ; 

b) ਇਸ ਕੋਡ ਿ ੂੰ  ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਿੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਓ; ਅਤ ੇ

c) ਇ  ਸੁਹਨਸਹਚਤ ਕਰ ੋ ਹਕ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਸਿੰਬਿੰਹਧਤ ਜਾਿਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਡ ਨੂਿੰ ਅਿਿ ਹਵੱਚ 

ਹਿਆਉਿ ਿਈ ਹਸਖਿਾਈ ਹਦੱਤੀ ਗਈ  ੈ। 

9) HHF ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਪਰਬਿੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਿਿਾ ਅਤੇ ਹਸਕਾਇਤ 

ਹਨਵਾਰਿ ਹਵਧੀ ਦੇ ਕਿੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਹਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਹਜ ੀਆਾਂ ਸਿੀਹਖਆਵਾਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਹਰਪੋਰਟ ਹਨਯਿਤ 

ਅਿੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

10) ਕਿੰਪਨੀ ਅਤੇ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹਵਚਕਾਰ ਸਹ ਿਤ  ੋਏ  ਾਊਹਸਿੰਗ ਿੋਨ ਦੇ ਿੁੱਖ ਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਤੁਰਿੰਤ ਅਤ ੇ

ਚਿੰਗੀ ਸਿਝ ਦੀ ਸ ੂਿਤ ਿਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿੋਨ ਦ ੇਸਿ ਤੋਂ ਿ ੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ 

(MITC) ਵਾਿਾ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ  ੋਵੇਗਾ। ਫਾਰਿਟੈ, ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਦੁਆਰਾ  ਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇਗਏ  ਨ 

ਅਤੇ ਰਸੀਦ ਦ ੇਤਹ ਤ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰ।ੋ MITC ਹਵੱਚ ਸਾਿਿ ਸਾਰ ੇਹਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾਾਂ ਨੂਿੰ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਿ ਵਾਿੇ ਨੂਿੰ ਹਦੱਤ ੇਗਏ / ਹਦੱਤ ੇਜਾਿ ਵਾਿੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਾਂ ਸਿੱਗਰੀ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਿਿੰਨੀਆਾਂ ਜਾਿਗੀਆਾਂ। 

11) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਹਿਆਦ ਿਈ, HHF ਉਧਾਰ ਿੈਿ ਵਾਹਿਆਾਂ ਨੂਿੰ ਉਹਚਤ ਚੈਨਿਾਾਂ ਰਾ ੀਂ,  ਰੇਕ ਹਤਿਾ ੀ ਦੇ ਅਿੰਤ ਹਵੱਚ ਇਕੱ 

ਹਬਆਨ ਜੋ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ, ਿੂਿ ਅਤੇ ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਿੇ ਗਏ ਹਵਆਜ, EMI ਦੀ ਰਕਿ, ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਾਂ EMI ਦੀ ਸਿੰਹਖਆ ਅਤੇ 

ਸਾਿਾਨਾ ਹਵਆਜ ਦਰ/ਸਿਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ) ਦੀ ਹਗਿਤੀ ਕਰੇਗਾ ਉਪਿਬਧ ਕਰਵਾਏਗਾ। 

 

 



நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டின் மீதான ககாள்டக 

1. அறிமுகம்

இந்துஜா ஹவுசிங் ஃடைனான்ஸ் லிமிகைை்-ஆன (இனி "HHF" அல்லது "நாங்கள்" என

குறிை்பிைை்ைடுகிை), நாங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் டகயாளும் பைாது நியாயமான

நடைமுடை தரநிடலகடள அடமக்கும் ஒரு குறியீை்டை உருவாக்கி 

ஏை்றுக்ககாண்டுள்பளாம். இந்தக் குறியீடு,  முதன்டம வழிகாை்டுதல் - வங்கி அல்லாத 

நிதி நிறுவனம் - வீைட்ுவசதி நிதி நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) வழிகாை்டுதல், 2021 மை்றும் 

முதன்டம வழிகாை்டுதல் - ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் - அளவு 

அடிை்ைடையிலான ஒழுங்குமுடை) வழிகாை்டுதல், 2023RBI/DoRB ஆகியவை்டை 

அடிை்ைடையாகக் ககாண்டு தயாரிக்கை்ைை்டுள்ளது. /2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 என அவ்வை்பைாது திருத்தை்ைை்ைது. 

2. குறிக்ககோள்கள்

1) வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் நியாயமான மை்றும் நல்ல 

நடைமுடைகடள ஊக்குவித்தல்.

2) HHF மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு இடைபயயான ைரிவரத்்தடனகளில்

கவளிை்ைடைத்தன்டமடய அதிகரிக்க, வாடிக்டகயாளர ் HHF இலிருந்து

நியாயமான முடையில் அவர/்அவள் என்ன எதிரை்ாரக்்கலாம் என்ைடதை் புரிந்து

ககாள்ள முடியும்.

3) பைாை்டியின் மூலம் சந்டத சக்திகடள ஊக்குவித்தல், உயர ் கசயல்ைாை்டு

தரத்டத அடைதல்.

4) வாடிக்டகயாளர ் மை்றும் HHF இடைபய நியாயமான மை்றும் நல்ல உைடவ

பமம்ைடுத்துதல்.

5) வீைட்ு நிதி அடமை்பில் நம்பிக்டகடய வளரை்்ைது. 

3. நியோயமோன மற்றும் வெளிப்படையோன பரிெரத்்தடனகள்

A. பின்வருவனவற்றற உறுதி செய்வதன் மூலம் வாடிக்றகயாளரக்ளுடனான

அறனத்து நடவடிக்றககளிலும் நாம் நியாயமாகவும் சபாறுப்புடனும்

செயல்படுவவாம்:

• வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழங்கை்ைடும் தயாரிை்புகள் மை்றும்

பசடவகளுக்கான நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு குறிதத் RBIயின்

வழிகாை்டுதல்களின்ைடி கசய்யை்ைை்ை உறுதிை்ைாடுகள் மை்றும்

தரநிடலகடள HHF பூரத்்தி கசய்யும்.

• ஊழியரக்ள் HHF வகுத்துள்ள  நடைமுடைகடளை் பின்ைை்ை பவண்டும்.

LANGUAGE - TAMIL



 

 

 

• HHF இன் தயாரிை்புகள் மை்றும் பசடவகள் கதாைரப்ுடைய சை்ைங்கள் 

மை்றும் விதிமுடைகடள கடிதம் மை்றும் நம்பிக்டகயுைன் சந்திக்க 

பவண்டும். 

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான HHF இன் ைரிவரத்்தடனகள் ஒருடமை்ைாடு 

மை்றும் கவளிை்ைடைத்தன்டமயின் கநறிமுடைக் ககாள்டககளின் 

அடிை்ைடையில் அடமயும். 

B. கைனாளிக்கான அடனதத்ு தகவல்கதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ்கமாழியில் அல்லது 

கைன் வாங்கியவர ்புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் இருக்க பவண்டும். 

C. கைன் விண்ணை்ைதட்த கசயலாக்குவதை்கு கசலுதத் பவண்டிய கை்ைணம் / 

கை்ைணங்கள், முன்ைணம் கசலுத்தும் விருை்ைங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள், 

ஏபதனும் இருந்தால், தாமதமாக திருை்பிச ் கசலுத்துவதை்கான அைராதக் 

கை்ைணங்கள், கைடன நிரண்யத்திலிருந்து மிதக்கும் விகிதங்களுக்கு 

மாை்றுவதை்கான கை்ைணங்கள் ைை்றிய அடனத்துத் தகவல்கடளயும் கைன் 

வாங்குைவருக்கு கவளிை்ைடையாக கவளிை்ைடுதத்ுபவாம். அல்லது பநரம்ாைாக, 

அபத பைால் ஏபதனும் வை்டி மீை்ைடமை்பு உை்பிரிவின் இருை்பு மை்றும் கைன் 

வாங்குைவரின் ஆரவ்த்டத ைாதிக்கும் பவறு எந்த விஷயத்டதயும் 

கவளிை்ைடையாக கூறுபவாம். பவறு வாரத்்டதகளில் கூறுவதானால், 

கவளிை்ைடையான முடையில் கைன் விண்ணை்ைத்டத கசயலாக்குதல் / 

அனுமதிை்ைது கதாைரை்ான அடனத்து கை்ைணங்கடளயும் உள்ளைக்கிய 

‘அடனத்தும் கசலவாகும்’ என்ைடத கவளிை்ைடுத்துபவாம். அதத்டகய 

மாை்ைங்கள் / கை்ைணங்கள் ைாரைை்சமை்ைடவ என்ைடதயும் உறுதிை்ைடுதத் 

பவண்டும். 

A. கைன் மதிப்பீடு, விதிமுடறகள்/ நிபந்தடனகள் மற்றும் கைன் 

விண்ணப்பங்கடள நிரோகரிப்பதற்கோன வதோைர்பு: 

1) விண்ணை்ைை் ைடிவத்தில் கைன் முடிடவ எடுை்ைதை்குத் பதடவயான 

தகவல்கடளை் கைை அடனத்து பகள்வித்தாள்கள், கநடுவரிடசகள் 

மை்றும் அை்ைவடணகடள நாங்கள் பசரத்்துள்பளாம். விண்ணை்ைை் 

ைடிவத்தில் பதடவை்ைடும் தரவு, HHF வழங்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிைந்தடனகடள மை்ை வீைட்ு நிதி நிறுவனங்களுைன் ஒை்பிைட்ுை் ைாரக்்க 

விண்ணை்ைதாரருக்கு உதவும் 

2) கைன் விண்ணை்ைை் ைடிவம் விண்ணை்ைை் ைடிவத்துைன் சமரை்்பிக்க 

பவண்டிய ஆவணங்களின் ைை்டியடலக் குறிக்கலாம். 

3) விண்ணை்ைை் ைடிவத்டதை் கைை்ைதை்கான ஒை்புதடல, 

விண்ணை்ைதாரருக்கு வழங்குபவாம், இது கைன் விண்ணை்ைங்கள் எந்தக் 

காலக்ககடுவுக்குள் தீரவ்ு கசய்யை்ைடும்  என்ைதடன குறிை்பிடும். 



 

 

 

B. விண்ணப்பப் படிெம் மற்றும் விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் 

வெயலோக்கம்: 

1) கைாதுவாக, விண்ணை்ைை் ைடிவத்டத சமரை்்பிக்கும் பநரத்தில் 

விண்ணை்ைதாரரிைமிருந்து பதடவயான அடனத்து தகவல்களும் 

பசகரிக்கை்ைடும். விண்ணை்ைை் ைடிவதட்த ஏை்றுக்ககாள்ளும் பநரத்தில், 

கூடுதல் தகவல் பதடவை்ைை்ைால், கிடள உைனடியாக அவடர/அவடளத ்

கதாைரப்ு ககாள்ள பவண்டும் என்று வாடிக்டகயாளருக்குத ்

கதரிவிக்கை்ைடும். 

2) HHF விண்ணை்ைதாரரக்ளுக்கு அனுமதி கடிதத்டத வழங்கும், 

அனுமதி/ஒை்புதல் "விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளில்" 

கதரிவிக்கை்ைடும். ஒை்புதல் கடிதம், கைன் கதாடக அங்கீகரிக்கை்ைை்ை 

காலம், வருைாந்திர வை்டி விகிதம், ஓய்வு முடை, முன்கூை்டிபய கசலுத்தும் 

கை்ைணங்கள், அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்), கைைை்ைை்ை 

கசயலாக்கக் கை்ைணம் மை்றும் கசலுத்த பவண்டிய நிலுடவத் கதாடக, 

முதன்டம ைாதுகாை்பு மை்றும்/அல்லது இடணை் ைாதுகாை்பு, 

உத்தரவாததாரர ் (எங்பக இருந்தாலும் கைாருந்தும்), சிைை்பு 

நிைந்தடனகள் மை்றும் பிை அனுமதி விதிமுடைகள். விண்ணை்ைதாரர ்

அனுமதி கடிதத்தில் குறிை்பிைை்ைை்டுள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிைந்தடனகடள ஏை்றுக்ககாண்ைால், அவர ் அனுமதி கடிதத்தில் 

பததியுைன், அனுமதி கடிதத்டத ஏை்றுக்ககாள்வதாக டககயழுத்திை 

பவண்டும். 

3) HHF கைன் ஒை்ைந்ததத்ின் நகடல மை்றும் கைன் ஒை்ைந்தத்தில் பமை்பகாள் 

காை்ைை்ைை்டுள்ள அடனத்து உள்ளைக்கங்கள் அைங்கிய நகடலயும் 

ஒவ்கவாரு கைனாளிக்கும் கைன்கடள அனுமதிக்கும் / வழங்கும் பநரத்தில் 

எை்பைாதும் வழங்க பவண்டும். 

C. கைன் விண்ணப்பத்டத நிரோகரிப்பது பற்றிய தகெல் 

HHF வாடிக்டகயாளருக்கு கைடன வழங்க முடியாவிை்ைால், அது 

நிராகரிை்ைதை்கான காரணத்டத (கடள) கைாருதத்மான பசனல்(கள்) மூலம் 

கதரிவிக்க பவண்டும். 

D. விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மோற்றங்கள் உைப்ை கைன்கடள 

ெழங்குதல் 

1) கைன் ஒை்ைந்ததத்ின் "அை்ைவடணயில்" கூைை்ைை்டுள்ள விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிைந்தடனகளின்ைடி வழங்கல் கசய்யை்ைை பவண்டும். 

2) கைன் ஒை்ைந்ததத்ின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளில் ஏபதனும் 

மாை்ைம் ஏை்ைை்ைால் கைன் வாங்குைவருக்கு HHF அறிவிை்டை வழங்கும்.  



 

 

 

வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அைராதக் கை்ைணங்களில் ஏபதனும் 

மாை்ைங்கள் ஏை்ைை்ைால், பசடவக் கை்ைணங்கள், முன்ைணம் கசலுத்தும் 

கை்ைணங்கள், கைாருந்தக்கூடிய பிை கை்ைணம் / கை்ைணங்கள் 

பைான்ைடவ வருங்காலத்திை்பகை்ை மை்டுபம 

கசயல்ைடுத்தை்ைடுவடதயும், இது கதாைரை்ான கைாருதத்மான 

நிைந்தடன கைன் ஒை்ைந்தத்தில் இடணக்கை்ைை்டுள்ளடதயும் HHF 

உறுதிகசய்ய பவண்டும். கைன் ஒை்ைந்தங்களில் கசய்யை்ைை்ை 

மாை்ைங்கள் வாடிக்டகயாளருக்கு ைாதகமாக இருந்தால், அவர ் 60 

நாை்களுக்குள் & எந்த அறிவிை்பும் இல்லாமல் தனது கைன் கணக்டக 

மூைலாம் அல்லது கூடுதல் கை்ைணம் அல்லது வை்டி எதுவும் கசலுத்தாமல் 

மாை்ைலாம். 

 

3) முன்ைணத்டத திரும்ைை் கைறுவது அல்லது ஒை்ைந்ததத்ின் கீழ் ைணம் 

கசலுத்துதல் அல்லது கசயல்திைடன விடரவுைடுதத்ுவது அல்லது கூடுதல் 

ைத்திரங்கடளத் பதடுவது பைான்ை HHF இன் முடிவுகள் கைன் 

ஒை்ைந்ததத்ுைன் ஒதத்ுை்பைாகின்ைன. 

 

4) HHF அடனதத்ு நிலுடவத் கதாடககடளயும் திருை்பிச ்கசலுதத்ியவுைன் HHF 

க்கு விதிக்கை்ைை்ை அடனத்துை் ைத்திரங்கடளயும் விடுவிக்கும், கைன் 

வாங்குைவருக்கு எதிராக நிலுடவயில் உள்ள பவறு ஏபதனும் 

பகாரிக்டக/உத்தரவாதத்திை்கான உரிடம அல்லது உரிடமக்கு 

உை்ைை்ைது. HHF கைனாளியின் உரிடமடயை் ையன்ைடுதத்ுவதை்கு 

முன்கமாழியை்ைை்ைால் அல்லது கதாைரப்ுடைய உரிடமபகாரல் 

தீரக்்கை்ைடும் வடர அல்லது கசலுதத்ை்ைடும் வடர ைதத்ிரங்கடளத் 

தக்கடவக்க HHF க்கு உரிடம இருந்தால், கைன் வாங்குைவருக்கு 

அறிவிை்டை வழங்கும். 

 

E . பத்திரங்கள்/தடலப்பு ஆெணங்கள் வெளியீடு 

• HHF நிறுவனம் ைாதுகாை்பு ஆரவ்த்டத உருவாக்குவதை்காக, கைன் 

வாங்குைவர/்ைாதுகாை்பு வழங்குநரால் சமரை்்பிக்கை்ைை்ை அடனதத்ு அசல் 

கசாத்து/தடலை்பு ஆவணங்கடளயும் கவளியிடும் மை்றும் 

முழுதக்தாடக திருை்பிச ் கசலுத்திய பிைகு 30 நாை்களுக்குள் ைதிவு 

கசய்யை்ைை்ை கை்ைணங்கடள அகை்றுவதை்கு சம்ைந்தை்ைை்ை ைதிபவை்டில் 

நைவடிக்டககள்/கை்ைண திருை்தி ைடிவத்டத எடுக்க பவண்டும்/ கைன் 

கணக்கின் தீரவ்ு. 



 

 

 

• அசல் கசாதத்ு/தடலை்பு ஆவணங்கடள கவளியிடுவதில் தாமதம் 

ஏை்ைை்ைால் அல்லது முழுத் திருை்பிச ் கசலுத்தி/கைன் கசை்டில் கசய்த 30 

நாை்களுக்கு பமல் சம்ைந்தை்ைை்ை ைதிபவை்டில் கை்ைண திருை்தி ைடிவத்டத 

தாக்கல் கசய்யத் தவறினால், அதத்டகய தாமதத்திை்கான காரணத்டத 

கைன் வாங்குைவருக்கு நிறுவனம் கதரிவிக்கும். தாமதம் நிறுவனத்தின் 

காரணமாக இருந்தால், அது கைனாளிக்கு ஒவ்கவாரு நாள்  

தாமதத்திை்கும் ₹5,000/- வீதம் இழை்பீடு அளிக்கும். 

• அசல் கசாத்து/தடலை்பு ஆவணங்களுக்கு இழை்பு/பசதம் ஏை்ைை்ைால், 

ைகுதியாகபவா அல்லது முழுடமயாகபவா, அடசயும்/அடசயா கசாத்து 

ஆவணங்களின் நகல்/சான்ைளிக்கை்ைை்ை நகல்கடளை் கைறுவதை்கு 

நிறுவனம் கைன் வாங்குைவருக்கு உதவுவபதாடு கதாைரப்ுடைய 

கசலவுகடளயும் ஏை்கும். எவ்வாைாயினும், இதுபைான்ை நிகழ்வுகளில் 

தாமதம் ஏை்ைை்ைால், இந்த நடைமுடைடய முடிக்க நிறுவனத்திை்கு 30 

நாை்கள் கூடுதல் பநரம் கிடைக்கும் மை்றும் பமபல குறிை்பிைை்ைை்ை 

தாமதமான கால அைராதம் அதன் பிைகு கணக்கிைை்ைடும் (அதாவது, 

கமாத்தம் 60 நாை்களுக்குை் பிைகு). 

• கைன் வாங்குைவரின் விருை்ைத்தின்ைடி, அசல் கசாதத்ு/தடலை்பு 

ஆவணங்கடள கைன் கணக்கு சரவ்ீஸ் கசய்யை்ைை்ை நிறுவனத்தின் 

கிடளயிபலா அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கும் நிறுவனத்தின் பிை 

அலுவலகத்திபலா பசகரிக்கும் விருை்ைம் கைன் வாங்குைவருக்கு 

வழங்கை்ைடும்.  

• ஒபர கைன் வாங்குைவர ் அல்லது கூை்டுக் கைன் வாங்குைவரக்ளின் 

தை்கசயல் நிகழ்டவ நிவரத்்தி கசய்வதை்காக, நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் காை்ைை்ைடும் சை்ைை்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு அசல் 

அடசயும் / அடசயாச ் கசாத்து ஆவணங்கடளத் திருை்பித் தருவதை்கு 

நிறுவனம் நன்கு திை்ைமிைை்ைை்ை நடைமுடைடயக் ககாண்டிருக்கும். . 

F . HFC களோல் விதிக்கப்படும் அதிகப்படியோன ெை்டிடய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

• நிதிச ்கசலவு, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் பைான்ை கதாைரப்ுடைய 

காரணிகடள கணக்கில் எடுத்துக்ககாண்டு, கைன்கள் மை்றும் 

முன்ைணங்களுக்கு வசூலிக்கை்ைடும் வை்டி விகிதத்டத நிரண்யம் 

கசய்யும் வை்டி விகித மாதிரிடய நிறுவனம் ஏை்றுக்ககாண்ைது. வை்டி 

விகிதம் மை்றும் ைல்பவறு வடகயான கைன் வாங்குைவரக்ளுக்கு 

கவவ்பவறு வை்டி விகிதங்கடள வசூலிை்ைதை்கான ஆைத்து மை்றும் 

தரநிடலக்கான அணுகுமுடை ஆகியடவ விண்ணை்ைை் ைடிவத்தில் கைன் 

வாங்குைவர ் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்குத் கதரிவிக்கை்ைை்டு அனுமதி 

கடிதத்தில் கவளிை்ைடையாகத் கதரிவிக்கை்ைடும். 

• நிதிகளின் சராசரி கசலவு, இயக்கச ் கசலவு, மூலதனக் கை்ைணம், கைன் 

இழை்பு பைான்ை கதாைரப்ுடைய காரணிகடள கணக்கில்  



 

 

 

எடுத்துக்ககாண்டு, வை்டி விகித மாதிரிடய நிறுவனம் 

வடரயறுத்துள்ளது. பமலும், கைன் வரலாறு, கைன் மதிை்பீடு, நிதி விவரம், 

ைாதுகாை்பு ைாதுகாை்பு, கைனின் இறுதிை் ையன்ைாடு பைான்ை ைல்பவறு 

காரணிகளின் அடிை்ைடையில் கூடுதல் ைரவல் மை்றும்/அல்லது கைன் 

ஆைத்து பிரீமியம். எனபவ, ைல்பவறு வடகயான கைன் 

வாங்குைவரக்ளுக்கு நிறுவனம் கவவ்பவறு வை்டி விகிதங்கடள 

வசூலிக்கலாம். 

• வை்டி விகிதத்தின் வரம்பு மை்றும் அைாயங்களின் தரை்ைடுதத்லுக்கான 

அணுகுமுடை மை்றும் கசயலாக்கக் கை்ைணம், கைாருந்தக்கூடிய 

அைராதக் கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை ைல்பவறு கை்ைணங்கள்/கை்ைணங்கள் 

ைை்றிய தகவல்களும் நிறுவனதத்ால் அதன் இடணயதளத்தில் 

கிடைக்கும். இடணயதளத்தில் கவளியிைை்ைடும் தகவல்கள் வை்டி 

விகிதங்கள் அல்லது கை்ைணங்கள்/கை்ைணங்களில் மாை்ைம் ஏை்ைடும் 

பைாகதல்லாம் புதுை்பிக்கை்ைடும். 

• மிதக்கும் வை்டி விகிதத்தில் கைனின் விஷயத்தில், கைன் ஒை்ைந்தத்தில் 

குறிை்பிைை்ைை்டுள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளின்ைடி, 

கைாருந்தக்கூடிய வை்டி விகிதம் அவ்வை்பைாது பமல்பநாக்கி அல்லது 

கீழ்பநாக்கி மாை்றியடமக்கை்ைைலாம். அத்தடகய திருத்தமானது EMI 

மை்றும்/ அல்லது தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் மாை்ைங்களுக்கு 

வழிவகுக்கும். பின்னர,் பமை்கூறியவை்றின் அடிை்ைடையில் 

EMI/தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏபதனும் அதிகரிை்பு 

இருந்தால், அதை்கான வழிகள் மூலம் கைன் வாங்குைவருக்குத ்

கதரிவிக்கை்ைடும். 

 

• வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதமாக இருக்க பவண்டும், இதனால் கைன் 

வாங்கியவர ்கணக்கில் வசூலிக்கை்ைடும் சரியான விகிதங்கடள அறிந்து 

ககாள்ள பவண்டும். 

• கைன் வாங்கியவரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கை்ைடும் தவடணகள் வை்டிக்கும் 

அசலுக்கும் இடைபய உள்ள பிளடவத் கதளிவாகக் குறிக்கும். 

G . ெமமோன மோதோந்திர தெடணகளில் (EMI) மிதக்கும் ெை்டி விகிதத்டத 

மீை்ைடமத்தல் 

• மிதக்கும் வை்டி விகிதத்டத மீை்ைடமக்கும் பநரத்தில், நிறுவனம் 

ஏை்றுக்ககாள்ளும் உள் ககாள்டக அளவுருக்களுக்கு உை்ைை்டு ஒரு  

 



 

 

 

• நிடலயான விகிதத்திை்கு மாறுவதை்கு கைாருந்தக்கூடிய கைன் 

வாங்குைவருக்கு ஒரு விருை்ைத்டத வழங்கும். 

• மிதக்கும் வை்டி விகிதத்டத மீை்ைடமக்கும்பைாது, பின்வரும் 

விருை்ைங்களில் ஏபதனும் ஒன்டைத் பதரந்்கதடுக்க கைன் 

வாங்குைவரக்ளுக்குத் பதரவ்ு அளிக்கை்ைடும்: 

- EMI இல் விரிவாக்கம் அல்லது தவடண நீை்டிை்பு அல்லது இரண்டு 

விருை்ைங்களின் கலடவயும்; மை்றும், 

- கைனின் தவடணக்காலத்தின் பைாது எந்த பநரத்திலும், ைகுதியாகபவா 

அல்லது முழுடமயாகபவா முன்கூை்டிபய கசலுதத் பவண்டும் 

கைாருந்தக்கூடிய முன்கூை்டிபய கை்ைணங்கள்/ முன்ைணம் கசலுத்தும் 

அைராதம். 

• கைன்கடள மிதடவயிலிருந்து நிடலயான விகிதத்திை்கு 

மாை்றுவதை்கான அடனத்து கைாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள் மை்றும் 

பமை்கூறிய விருை்ைங்கடளை் ையன்ைடுத்துவதை்கு இடைை்ைை்ை பவறு 

ஏபதனும் பசடவக் கை்ைணங்கள்/நிரவ்ாகச ் கசலவுகள் அனுமதிக் 

கடிதம்/எம்ஐடிசி மை்றும் அத்தடகய கை்ைணங்கள் திருத்தை்ைடும் 

பநரத்திலும் கவளிை்ைடையாகத் கதரிவிக்கை்ைடும். 

• மிதக்கும் விகிதக் கைனுக்கான தவடணக்காலத்டத நீை்டிை்ைது 

எதிரம்டையான கைடன விடளவிக்காது என்ைடத நிறுவனம் உறுதி 

கசய்யும். 

• நிறுவனம் கைன் வாங்குைவரக்ளுக்கு, கைாருதத்மான வழிகள் மூலம், 

ஒவ்கவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் ஒரு அறிக்டகடய அணுகச ் கசய்து  

கைனின் முழு தவடணக்காலத்திை்கான வருைாந்திர சதவீத விகிதம் (APR) 

ைை்றியும் கதரியை்ைடுதத்ும். 

H. கைன் கணக்குகளில் அபரோதக் கை்ைணங்கள் 

• கைன் வாங்குைவர ் கைன் ஒை்ைந்ததத்ின் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிைந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக, அைராதம், விதிக்கை்ைை்ைால், 

'அைராதக் கை்ைணங்கள்' எனக் கருதை்ைடும் மை்றும் HHF 'அைராத வை்டி' 

வடிவத்தில் விதிக்கை்ைைாது மை்றும் விகிதத்தில் பசரக்்கை்ைைாது. 

முன்ைணத்தில் வசூலிக்கை்ைடும் வை்டி, அதாவது அைராதக் 

கை்ைணங்களின் மூலதனமாக்கல் என்ைபத  இருக்காது. 

• HHF வை்டி விகிதத்தில் எந்த கூடுதல் கூறுகடளயும் அறிமுகை்ைடுத்தாது 

மை்றும் வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்குவடத உறுதிகசய்யாது. 

• அைராதக் கை்ைணங்கள், விதிக்கை்ைை்ைால், ஒரு குறிை்பிை்ை கைன் / 

தயாரிை்பு வடகக்குள் எந்தை் ைாகுைாடும் இல்லாமல் கைன் ஒை்ைந்தத்தின்  

 



 

 

 

கைாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளுக்கு இணங்காமல் 

இருை்ைது நியாயமானதாகவும், கைாருந்துவதாகவும் இருக்கும். 

• 'தனிை்ைை்ை கைன் வாங்குைவரக்ளுக்கு, வணிகம் அல்லாத பிை 

பநாக்கங்களுக்காக' கைன்கள் வழங்கை்ைை்ைால், அைராதக் கை்ைணங்கள், 

கைாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்காக 

தனிநைர ் அல்லாத கைன் வாங்குைவரக்ளுக்குை் கைாருந்தும் அைராதக் 

கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்காது. 

• அைராதக் கை்ைணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம், கைன் ஒை்ைந்தம் 

மை்றும் மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் & நிைந்தடனகள் (MITC) / முக்கிய 

உண்டம அறிக்டக (KFS), வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் பசடவ கை்ைணங்கள் 

ஆகிய  அடனத்தும் வடலத்தளம் உை்ைை வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

கதளிவாகத் கதரிவிக்கை்ைடும். 

• HHF கைன் வாங்குைவரக்ளுக்குை் கைாருந்தக்கூடிய அைராதக் 

கை்ைணங்கடளத் ைை்றிய தகவல்கடள கைனுக்கான கைாருள் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளுக்கு இணங்காததை்கான 

நிடனவூை்ைல்கள் மூலம்  கதரிவிக்கும். 

• தண்ைடனக் கை்ைணங்களுக்கான குழு அங்கீகரிக்கை்ைை்ை 

ககாள்டகடய நிறுவனம் வகுத்துள்ளது. 

4. புகோரக்ள் மற்றும் குடறகள் 

 

• ஆன்டலனில் கைைை்ைை்ைடவ உை்ைை அதன் அடனதத்ு கிடளகள் மை்றும் 

அலுவலகங்களில் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள கைறுதல், ைதிவு கசய்தல் 

மை்றும் தீரவ்ு காணும் முடைடய நாங்கள் பின்ைை்றுபவாம். 

 

• வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துை்பூரவ் புகாடரை் கைை்ைால், ஒரு 

வாரத்திை்குள் அவருக்கு/அவளுக்கு ஒை்புடக / ைதிடல அனுை்புபவாம். 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து கதாடலபைசியில் புகார ் வந்தால், 

வாடிக்டகயாளருக்கு புகார ் குறிை்பு எண்டண வழங்குபவாம், பமலும் 

முன்பனை்ைம் குறிதத்ு கதாைரந்்து கதரிவிக்கிபைாம். 

 

• விஷயத்டதை் ைரிபசாதித்த பிைகு, வாடிக்டகயாளருக்கு இறுதிை் ைதிடல 

அனுை்புபவாம் அல்லது ைதிலளிை்ைதை்கு அதிக பநரம் பதடவை்ைடுவதை்கான 

காரணத்டத அவருக்கு விளக்குபவாம், பமலும் புகாரின் ஆறு வாரங்களுக்குள் 

அவ்வாறு கசய்ய முயை்சிை்பைாம். 

 

குடை தீரக்்கும் நடைமுடை எங்கள் இடணயதளத்திலும், எங்கள் அடனத்து 

அலுவலகங்கள்/கிடளகளிலும் கவளியிைை்ைை்டுள்ளது. 

 

5. விளம்பரம், ெந்டதப்படுத்தல் மற்றும் விற்படன: 



 

 

 

நாங்கள் அடத உறுதி கசய்பவாம்:   

 

• அடனத்து விளம்ைரம் மை்றும் விளம்ைரை் கைாருைக்ள் கதளிவாக உள்ளன 

மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்டள தவைாக வழிநைதத்ாது. 

 

• எந்தகவாரு ஊைகதத்ிலும் பசடவகள் மை்றும் தயாரிை்புகள் ைை்றிய விளம்ைர 

இலக்கியங்கள் வை்டி விகிதத்டதக் குறிக்கும். தயாரிை்புகள் மை்றும் 

பசடவகளுக்குை் கைாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள், கை்ைணங்கள், விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிைந்தடனகடளக் குறிை்பிடுவடதயும் HHF உறுதிகசய்யும் மை்றும் 

பகாரிக்டகயின் பைரில் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குக் கிடைக்கும். 

 

• HHF வை்டி விகிதங்கள், கை்ைணங்கள் மை்றும் கை்ைணங்கள் (அைராதக் 

கை்ைணங்கள் ஏபதனும் இருந்தால்) ைை்றிய தகவல்கடள வழங்குவடத உறுதி 

கசய்யும். 

o கிடள வளாகத்தில் காை்சிை்ைடுத்தை்ைை்ை அறிவிை்புகள். 

o கதாடலபைசி அல்லது உதவி வரிகள். 

o நிறுவனத்தின் இடணயதளம். 

o நியமிக்கை்ைை்ை ைணியாளரக்ள்/உதவி பமடச. 

பசடவ வழிகாை்டி/கை்ைண அை்ைவடணடய வழங்குதல். 

 

• ஆதரவு பசடவகடள வழங்குவதில் ஈடுைை்டுள்ள "மூன்ைாம் தரை்பினர"் 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் தனிை்ைை்ை தகவல்கடள (அத்தடகய மூன்ைாம் 

தரை்பினருக்கு ஏபதனும் இருந்தால்) HHF இன் அபத அளவு ரகசியத்தன்டம 

மை்றும் ைாதுகாை்டைக் டகயாள பவண்டும் என்ைடத HHF உறுதி கசய்யும். 

 

• HHF அவ்வை்பைாது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு அவரக்ளால் கிடைக்கும் 

தயாரிை்புகளின் ைல்பவறு அம்சங்கடளத் கதரிவிக்கலாம். புதிய 

தயாரிை்புகள்/பிை தயாரிை்புகள்/பசடவகள் ைை்றிய தகவல்கள் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் கதரிவிக்கை்ைடும், வாடிக்டகயாளர ் அத்தடகய 

தகவல்கடள/பசடவகடள அஞ்சல் மூலமாகபவா அல்லது இடணயதளத்தில் 

அல்லது வாடிக்டகயாளர ் பசடவ எண்ணில் ைதிவு கசய்வதன் மூலமாகபவா 

கைறுவதை்கு ஒை்புதல் அளித்திருந்தால் மை்டுபம. 

 

• HHF ஆனது "பநரடி விை்ைடன முகடமகள்" (DSA) அவரக்ளின் பசடவகள் 

மாரக்்ககை்டிங் கைாருைக்ள்/பசடவகளில் 

ஈடுைை்டிருந்தால்/ையன்ைடுதத்ை்ைை்ைால், தனிை்ைை்ை முடையில் அல்லது 

கதாடலபைசி மூலம் கைாருைக்டள விை்ைடன கசய்வதை்காக 

வாடிக்டகயாளடர அணுகும்பைாது தங்கடள அடையாளம் காண ஒரு நைத்டத 

கநறிமுடைடய HHF ைரிந்துடரக்கும். 

 



 

 

 

• HHF இன் பிரதிநிதி(கள்) / கூரியர ் / DSA ஏபதனும் முடையை்ை நைத்டதயில் 

ஈடுைை்ைதாக அல்லது இந்த குறியீை்டை மீறி கசயல்ைை்ைதாக 

வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து ஏபதனும் புகார ்வந்தால், புகாடர(கடள) விசாரித்து 

அடதக் டகயாள உரிய நைவடிக்டககள் எடுக்கை்ைடும். ) மை்றும் நஷ்ைத்டத 

நல்லதாக்க பவண்டும். 

 

6. உத்தரெோதம் அளிப்பெர ்

 

ஒரு நைர ் கைனுக்கு உத்தரவாதமளிை்ைவராக இருக்க விரும்பினால், அது ைை்றி 

அவருக்குத் கதரிவிக்கை்ைடும் 

 

1) உத்திரவாதமாக அவரது/அவள் கைாறுை்பு. 

2) HHF க்கு அவர/்அவள் தன்டன ஒை்புக் ககாள்ளும் கைாறுை்பு அளவு 

3) கைனாளியின் கைாறுை்டை கசலுத்தும்ைடி HHF அவடர/அவடள அடழக்கும் 

சூழ்நிடலகள். 

4) HHF தனது பிை ைணத்திை்கு HHF உதவியிருக்கிைதா, அவர/்அவள் 

உத்தரவாதமாகச ்கசலுத்தத் தவறினால். 

 

5) ஒரு உதத்ரவாததாரராக அவரது/அவளுடைய கைாறுை்புகள் ஒரு குறிை்பிை்ை 

குவாண்ைத்திை்கு மை்டுை்ைடுதத்ை்ைை்ைதா அல்லது அடவ வரம்ைை்ைதா. 

 

6) உத்தரவாதமளிை்ைவராக அவர/்அவள் கைாறுை்புகள் விடுவிக்கை்ைடும் பநரம் 

மை்றும் சூழ்நிடலகள் மை்றும் HHF அவருக்கு/அவளுக்கு இடதை் ைை்றி 

கதரிவிக்கும் விதம். 

 

7) நிலுடவத் கதாடகடயச ் கசலுத்த பைாதுமான வழிகள் இருந்தும், 

கைனளிை்ைவர/்கைன் வழங்குைவர ் விடுத்த பகாரிக்டகக்கு உத்தரவாதம் 

அளிை்ைவர ்இணங்க மறுத்தால், அதத்டகய உத்தரவாததாரர ்பவண்டுகமன்பை 

கைடனத் திருை்பிச ்கசலுதத்ாதவராகக் கருதை்ைடுவார.் 

 

HHF அவர/்அவள் உத்திரவாதமாக நிை்கும் கைன் வாங்குைவரின் நிதி நிடலயில் 

ஏபதனும் கைாருள் ைாதகமான மாை்ைங்கள் குறிதத்ு அவருக்கு/அவளுக்குத ்

கதரிவிக்க பவண்டும். 

 

7. தனியுரிடம மற்றும் இரகசியத்தன்டம 

வாடிக்டகயாளர ் இனி வாடிக்டகயாளராக இல்லாவிை்ைாலும், 

வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைை்ை தகவடல நாங்கள் தனிை்ைை்ைதாகவும் 

ரகசியமாகவும் கருதுபவாம். குழுவில் உள்ள மை்ை நிறுவனங்கள் உை்ைை 

எவருக்கும் வாடிக்டகயாளரின் தரவு அல்லது தகவடல நாங்கள் கவளிை்ைடுதத் 

மாை்பைாம்: 



 

 

 

a) சை்ைத்தால் பதடவ 

b) தகவல்கடள கவளிை்ைடுத்துவது கைாதுமக்களுக்கான கைடம 

c) எங்கள் ஆரவ்த்திை்கு பவறு யாருக்கும் தகவல் ககாடுக்க பவண்டும் (எ.கா. 

பமாசடிடயத் தடுக்க), 

ஈ) வாடிக்டகயாளர ் HHF யிைம் தகவடல கவளிை்ைடுதத்ும்ைடி பகை்ைால் அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் அனுமதியுைன் 

e) வாடிக்டகயாளரக்டளை் ைை்றிய குறிை்டை HHFகள் பகை்கை்ைை்ைால், அடதக் 

ககாடுை்ைதை்கு முன் அவரக்ள் வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துை்பூரவ் 

அனுமதிடயை் கைை பவண்டும். 

f) வாடிக்டகயாளடரை் ைை்றி நாங்கள் டவத்திருக்கும் தனிை்ைை்ை ைதிவுகடள 

அணுகுவதை்காக இந்தியச ்சை்ைங்களின் கீழ் வாடிக்டகயாளரின் உரிடமகள்/ 

கைாறுை்புகள் குறிதத்ு அவருக்குத் கதரிவிை்பைாம். 

g) வாடிக்டகயாளரின் தனிை்ைை்ை தகவடல நாங்கள் சந்டதை்ைடுத்தல் 

பநாக்கங்களுக்காக ையன்ைடுதத் மாை்பைாம். 

 

8. கிவரடிை் வரஃபரன்ஸ் ஏவென்சிகள் 

1) கைன் குறிை்பு முகவரக்ளிைம் கணக்கு விவரங்கடள அனுை்பும்பைாது 

சூழ்நிடலகடள வாடிக்டகயாளருக்கு கதரிவிை்பைாம். 

2) வாடிக்டகயாளர ் நமக்குக் ககாடுக்க பவண்டிய தனிை்ைை்ை கைன்கள் குறிதத் 

தகவல்கடள நாங்கள் கைன் குறிை்பு முகடமகளுக்கு வழங்கலாம்: 

அ) வாடிக்டகயாளர ்தனது ைணம் கசலுதத்ுவதில் பின்தங்கியிருக்கிைார ்

b) கசலுத்த பவண்டிய கதாடக சரச்ட்சயில் இல்டல 

c) நிலுடவத் கதாடகடயத் திருை்பிச ் கசலுத்துவதை்கான எங்கள் முடையான 

பகாரிக்டகடயத் கதாைரந்்து வாடிக்டகயாளர ்முன்கமாழியவில்டல. 

3) அதத்டகய சந்தரை்்ைத்தில் வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துை்பூரவ்மாக 

அறிவிை்பைாம். அபத பநரத்தில், வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு கிகரடிை் கரஃைரன்ஸ் 

ஏகஜன்சிகளின் ைங்கு மை்றும் அவரக்ள் வழங்கும் தகவல்கள் 

வாடிக்டகயாளரின் கைன் கைறும் திைனில் ஏை்ைடுத்தக்கூடிய தாக்கத்டத 

விளக்குபவாம். 

4) வாடிக்டகயாளர ் தனது அனுமதிடய வழங்கியிருந்தால், வாடிக்டகயாளரின் 

கணக்டகை் ைை்றிய தகவடல கைன் குறிை்பு ஏகஜன்சிகளுக்கு வழங்குபவாம். 

5) வாடிக்டகயாளரால் பகாரை்ைை்ைால், கைன் குறிை்பு ஏகஜன்சிகளுக்கு 

வழங்கை்ைடும் கதாைரப்ுடைய தகவடல நாங்கள் வழங்குபவாம். 

 

9. போக்கிகள் ெசூல் 

1) கைன்கள் வழங்கை்ைடும் பைாது, வரபவை்புக் கடிதத்தில் திருை்பிச ் கசலுத்தும் 

கதாடக, காலம் மை்றும் திருை்பிச ்கசலுத்தும் காலவடரயடை ஆகியவை்டைக் 

குறிை்பிைட்ு வாடிக்டகயாளருக்கு திருை்பிச ் கசலுதத்ும் கசயல்முடைடய 

விளக்குபவாம். எவ்வாைாயினும், வாடிக்டகயாளர ் திருை்பிச ் கசலுதத்ும் 

அை்ைவடணடய கடைபிடிக்கவில்டல என்ைால், நிலத்தின் சை்ைங்களின்ைடி ஒரு  



 

 

 

வடரயறுக்கை்ைை்ை கசயல்முடை நிலுடவத் கதாடகடயை் கைறுவதை்குை் 

பின்ைை்ைை்ைடும். வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிை்டை அனுை்புவதன் மூலம் 

அல்லது தனிை்ைை்ை வருடககள் மை்றும் / அல்லது ைாதுகாை்டை மீை்கைடுை்ைதன் 

மூலம் அவருக்கு நிடனவூை்டுவது இந்த கசயல்முடையில் அைங்கும். 

 

2) எங்கள் பசகரிை்பு ககாள்டக/கசயல்முடையானது மரியாடத, நியாயமான 

சிகிசட்ச மை்றும் வை்புறுத்தலின் அடிை்ைடையில் கை்ைடமக்கை்ைடும். 

வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டக மை்றும் நீண்ை கால உைடவ வளரை்்ைதில் நாங்கள் 

நம்பிக்டக ககாண்டுள்பளாம். நிலுடவத் கதாடக அல்லது/மை்றும் ைாதுகாை்பு 

மறுைரிசீலடனயில் எங்கடளை் பிரதிநிதிதத்ுவை்ைடுத்துவதை்கு அதிகாரம் 

கைை்ை எங்கள் ைணியாளரக்ள் அல்லது எந்தகவாரு நைரும் தன்டன 

அடையாளம் கண்டுககாண்டு, எங்களால் வழங்கை்ைை்ை அதிகாரக் கடிதத்டதக் 

காண்பிக்க பவண்டும். HHF வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நிலுடவத் கதாடக 

கதாைரை்ான அடனதத்ு தகவல்கடளயும் வழங்கும் மை்றும் நிலுடவத ்

கதாடகடய திருை்பிச ் கசலுதத்ுவதை்கு பைாதுமான அறிவிை்டை வழங்க 

முயை்சிக்கும். 

 

மீை்பு முகவரக்ள் ைாதுகாை்பு மை்றும் உணரத்ிைன், அவரக்ளின் கைாறுை்புகள், 

வாடிக்டகயாளர ் தகவலின் தனியுரிடம பைான்ைவை்டைக் டகயாளுவதை்கு 

முடையாகை் ையிை்சி கைை்றிருை்ைடத HHF உறுதி கசய்யும். 

 

3) அடனத்து ஊழியரக்ளும் அல்லது பசகரிை்பு மை்றும் / அல்லது ைாதுகாை்பு 

மீை்கைடுை்பில் எங்கடளை் பிரதிநிதித்துவை்ைடுத்த அங்கீகரிக்கை்ைை்ை 

எந்தகவாரு நைரும் கீபழ குறிை்பிைை்ைை்டுள்ள வழிகாை்டுதல்கடளை் பின்ைை்ை 

பவண்டும்: 

 

a). வாடிக்டகயாளடர அவர/்அவள் விரும்பும் இைத்திலும், அவர/்அவள் வசிக்கும் 

இைத்தில் குறிை்பிைை் இைம் எதுவும் இல்லாத பைாதும், அவருடைய/அவள் 

இல்லத்தில், வணிக/கதாழில் கசய்யும் இைத்தில் கிடைக்காவிை்ைால், 

வழக்கமாகத் கதாைரப்ுககாள்ளை்ைடுவார.் 

b). நிறுவனத்டதை் பிரதிநிதிதத்ுவை்ைடுதத்ும் அடையாளமும் அதிகாரமும் 

வாடிக்டகயாளருக்கு முதல் நிகழ்விபலபய கதரியை்ைடுதத்ை்ைடும். 

c). வாடிக்டகயாளரின் தனியுரிடம மதிக்கை்ைடும். 

d) வாடிக்டகயாளருைனான கதாைரப்ு சிவில் முடையில் இருக்க பவண்டும். 

e) வாடிக்டகயாளரின் வணிகம் அல்லது கதாழிலின் சிைை்புச ் சூழ்நிடலகள் 

பதடவை்ைைாவிை்ைால், எங்கள் பிரதிநிதிகள் வாடிக்டகயாளரக்டள காடல 8.00 

மணி முதல் மாடல 7.00 மணி வடர காலதாமதமான கைன்கடள மீை்கைடுக்க 

பவண்டும். 

 



 

 

 

f) ஒரு குறிை்பிை்ை பநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிை்பிை்ை இைத்தில் அடழை்புகடளத் 

தவிரை்்ைதை்கான வாடிக்டகயாளரின் பகாரிக்டகடய நாங்கள் ைரிசீலிக்க 

முயை்சிை்பைாம், அதத்டகய பகாரிக்டககள் முடிந்தவடர மதிக்கை்ைடும். 

g) பநரம் மை்றும் அடழை்புகளின் எண்ணிக்டக மை்றும் உடரயாைலின் சாராம்சம் 

ஆகியவை்டைக் ககாண்ை டிராக்கர ்ைராமரிக்கை்ைடும். 

h) நிலுடவத் கதாடக கதாைரை்ான சரச்ட்சகள் அல்லது பவறுைாடுகடள 

ைரஸ்ைரம் ஏை்றுக்ககாள்ளக்கூடிய மை்றும் ஒழுங்கான முடையில் தீரக்்க 

அடனத்து உதவிகளும் வழங்கை்ைடும். 

i) நிலுடவத் கதாடகடய வசூலிை்ைதை்காக வாடிக்டகயாளரின் இைத்திை்குச ்

கசல்லும் பைாது, கண்ணியம் மை்றும் பதாரடண  ைராமரிக்கை்ைடும். 

j) குடும்ைத்தில் ஏை்ைடும் துக்கங்கள் அல்லது பிை பைரிைர ் நிகழ்வுகள் பைான்ை 

கைாருதத்மை்ை சந்தரை்்ைங்கள், ைாக்கிகடள வசூலிக்க அடழை்புகள் / 

வருடககள் தவிரக்்கை்ைடும். 

k) கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், எங்கள் பிரதிநிதிகள் / முகவரக்ள் 

துன்புறுத்தடல நாைக்கூைாது. ஒை்டைை்ைடை பநரங்களில் கைன் 

வாங்குைவரக்டளத் கதாைரந்்து கதாந்தரவு கசய்தல், கைடனத் திரும்ைை் 

கைறுவதை்கு தடச சக்திடயை் ையன்ைடுதத்ுதல் பைான்ைடவ. பமலும், 

வாடிக்டகயாளரக்டள உரிய முடையில் டகயாள்வதை்கு ஊழியரக்ள் 

பைாதுமான ையிை்சி கைை்றிருை்ைடத நிறுவனம் உறுதி கசய்யும். 

 

10. வபோதுெோனடெ  

1) பதடவ என்று நாங்கள் நிடனதத்ால், வாடிக்டகயாளர ் தனது வீைட்ில் உள்ள 

வாடிக்டகயாளடர மை்றும்/அல்லது வணிக முகவரிடயத் 

கதாைரப்ுககாள்வதன் மூலம் கைன் விண்ணை்ைத்தில் குறிை்பிைட்ுள்ள 

விவரங்கடளச ்சரிைாரை்்பைாம். 

 

2) கவளிை்ைடைத்தன்டமடய பமம்ைடுதத்ுவதை்காக, பசடவக் கை்ைணங்கள், 

வை்டி விகிதங்கள், அைராதக் கை்ைணங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்), வழங்கை்ைடும் 

பசடவகள், தயாரிை்புத் தகவல், ைல்பவறு ைரிவரத்்தடனகளுக்கான பநர 

விதிமுடைகள் மை்றும் குடைகடளத் தீரக்்கும் வழிமுடை பைான்ை ைல்பவறு 

முக்கிய அம்சங்கள் கதாைரை்ான தகவல்கடள HHF காண்பிக்கும். எங்கள் 

வடலத்தளம் மை்றும் கிடளகளில். 

 

3) வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் ஒரு ைரிவரத்்தடனடய நிறுவனம் விசாரிக்க 

பவண்டும் என்ைால்  மை்றும் நிறுவனம் அவரக்டள பைாலீஸ் / பிை புலனாய்வு 

ஏகஜன்சிகளுைன் ஈடுைடுதத் பவண்டும் என்ைால் வாடிக்டகயாளர ்

ஒத்துடழை்ைார ்என்று எதிரை்ாரக்்கை்ைடுகிைது   . 

 

4) வாடிக்டகயாளர ் பமாசடியாகச ் கசயல்ைை்ைால், அடனதத்ு இழை்புகளுக்கும் 

அவபர கைாறுை்ைாவார,் பமலும் வாடிக்டகயாளர ்நியாயமான கவனிை்பு  



 

 

 

இல்லாமல் கசயல்ைை்ைால், இதனால் நஷ்ைம் ஏை்ைை்ைால், அவர ்/ அவள் அதை்குை் 

கைாறுை்ைாவாரக்ள். 

 

5) எங்கள் தயாரிை்புகள் மை்றும் பசடவகள் ைை்றிய தகவல்கடள 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஆங்கிலதத்ில் வழங்குபவாம். இருை்பினும், 

வாடிக்டகயாளரால் பகாரை்ைை்ைால், அதத்டகய தகவல்கள் இந்தியில் அல்லது 

பவறு ஏபதனும் கைாருத்தமான உள்ளூர ்கமாழியில் வழங்கை்ைடும். 

 

6) ைாலினம், சாதி மை்றும் மதம் ஆகியவை்றின் அடிை்ைடையில் எங்கள் 

வாடிக்டகயாளரக்ளிடைபய ைாகுைாடு காை்ை மாை்பைாம். பமலும், தயாரிை்புகள், 

பசடவகள், வசதிகள் பைான்ைவை்டை விரிவுைடுதத்ுவதில் ஊனத்தின் 

அடிை்ைடையில் ைாரட்வயை்ை அல்லது உைல் ஊனமுை்ை விண்ணை்ைதாரரக்டள 

HHF ைாகுைாடு காை்ைாது. இருை்பினும், சமூகத்தின் ைல்பவறு பிரிவுகளுக்காக 

வடிவடமக்கை்ைை்ை திை்ைங்கடள நிறுவுவதிலிருந்பதா அல்லது அதில் 

ைங்பகை்ைடதபயா இது தடுக்காது. 

 

7) கைன் வாங்கியவரிைமிருந்பதா அல்லது வங்கி/நிதி நிறுவனதத்ிலிருந்பதா கைன் 

கணக்டக மாை்றுவதை்கான பகாரிக்டககடள, சாதாரண பைாக்கிலும், RBI 

முதன்டம வழிகாை்டுதலின்ைடியும் கசயல்ைடுத்துபவாம். 

 

8) குறியீை்டை விளம்ைரை்ைடுதத், நாங்கள்: 

அ) இந்த குறியீை்டை கவுண்ைரில் அல்லது மின்னணு கதாைரப்ு அல்லது 

அஞ்சல் மூலம் பகாரிக்டகயின் பைரில் கிடைக்கச ்கசய்யுங்கள்; 

b) இந்தக் குறியீை்டை ஒவ்கவாரு கிடளயிலும் எங்கள் இடணயதளத்திலும் 

கிடைக்கச ்கசய்தல்; மை்றும் 

c) குறியீை்டைை் ைை்றிய கைாருத்தமான தகவடல வழங்குவதை்கும், 

குறியீை்டை நடைமுடைை்ைடுதத்ுவதை்கும் ஊழியரக்ள் ையிை்சி 

கைை்றிருை்ைடத உறுதிகசய்யவும். 

 

8) HHF இன் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நடைமுடைச ் சை்ைத்தின் இணக்கம் 

மை்றும் நிரவ்ாகத்தின் ைல்பவறு நிடலகளில் உள்ள குடைகடளத் தீரக்்கும் 

கைாறிமுடையின் கசயல்ைாடு குறித்து அவ்வை்பைாது மதிை்ைாய்வு கசய்யும். 

அத்தடகய மதிை்ைாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டக வழக்கமான 

இடைகவளியில் வாரியத்திைம் சமரை்்பிக்கை்ைடும். 

9) நிறுவனத்திை்கும் தனிை்ைை்ை கைனாளிக்கும் இடைபய ஒை்புக் ககாள்ளை்ைை்ை 

வீைட்ுக் கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகடள 

விடரவாகவும் நன்ைாகவும் புரிந்துககாள்வதை்கு வசதியாக, கைனின் மிக 

முக்கியமான விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகள் (MITC) அைங்கிய 

ஆவணத்டத நிறுவனம் கைை பவண்டும். ைரிந்துடரக்கை்ைை்ை வடிவம், 

கைனாளியுைன் டககயாை்ைமிைை்ைை்டு, ஒை்புடகயின் கீழ் கைன் வாங்குைவருக்கு  



 

 

 

அதன் நகடல வழங்கவும். எம்ஐடிசியில் உள்ள அடனத்து விதிமுடைகளும் 

நிைந்தடனகளும் கைன் வாங்குைவருக்கு வழங்கை்ைை்ை/வழங்கை்ைடும் கைனின் 

கைாருள் விதிமுடைகள் மை்றும் நிைந்தடனகளாகக் கருதை்ைடும். 

11) HHF கைன் வாங்குைவரக்ளுக்கு கைாருதத்மான வழிகள் மூலம் 

அணுகக்கூடியதாக இருக்கும், ஒவ்கவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் ஒரு 

அறிக்டக, குடைந்தைை்சம், இன்றுவடர மீை்கை்ைை்ை அசல் மை்றும் வை்டி, EMI 

கதாடக, மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்டக மை்றும் வருைாந்திர வை்டி விகிதம் 

ஆகியவை்டைக் கணக்கிை பவண்டும். கைனின் முழு தவடணக்காலத்திை்கான 

சதவீத விகிதம் (APR). 



ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ పైె విధానం

1. పరిచయం

హ ందూజా హౌస ంగ్ ఫెైనాన్స్ లిమిటెడ అను మేము (ఇకపెై "హెచ్ హెచ్ ఎఫ్" లేదా "మేము"గర 
సూచంపబడతాము), వినియోగదారులతో వ్యవ్హరించేటపపుడు నాయయమ ైన అభ్యయస పమాాణాల క్ోసం 
సూతాాలను రూపకలున చేసే క్ోడ ను రూపపదిదిి  సవీకరించాము. మాసీర్ డ ైరెక్షన్స - నాన్స-బయయంక్ ంగ్ ఫెైనానిియల్ 
కంపెనీ - హౌస ంగ్ ఫెైనాన్స్ కంపెనీ (రిజర్ీ బయయంక్) 2021, మరియు మాసీర్ డ ైరెక్షన్స - రిజర్ీ బయయంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా (నాన్స బయయంక్ ంగ్ ఫెైనానిియల్ కంపెనీ – సేేల్ ఆధారిత నియంతణా), క్రలానుగుణంగర సవ్రించబడిన
2023 ఆర్ ి ఐ/డిఓఆర్/2023-24/106 డిఓఆర్. ఎఫ్ఐఎన్స. ఆర్ఈస . నం.45/03.10.119/2023-24 ఆదేశరల 
ఆధారంగర క్ోడ తయారు చేయబడింది.

2. లక్ష్యయలు

1) వినియోగదారులతో వ్యవ్హరించడంలో నాయయమ ైన మరియు మంచ పదధతులను ప్ర ా త్హ ంచడం.
2) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ మరియు వినియోగదారుల మధ్య లావరదేవీలలో ప్రరదరశకతను పెంచడం, తదాీరర కసీమర్

హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ నుండి అతను/ఆమ  సేవ్ల నుండి సహేతుకంగర ఏమి ఆశంచవ్చచనే దానిపెై అవ్గరహన
కలిగి ఉంటయరు.

3) ప్ర టీ దాీరర మారెేట్ శకుు లను ప్ర ా త్హ ంచడం, అధిక క్రరరయచరణ పమాాణాలను సరధించడం.
4) వినియోగదారుల మరియు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ మధ్య నాయయమ ైన మరియు సేేహపూరీక సంబంధానిే

ప్ర ా త్హ ంచడం.

5) గృహ ఆరిిక వ్యవ్సి పైె విశరీసరనిే పెంప్ ందించడం.

3. నాయయమ నై & ప్రరదరశకమ నై వ్యవ్హారరలు

ఎ. మేము క్ ందివరటిని నిరరధ రించడం దాీరర వినియోగదారులతో అనిే లావరదేవీలలో నాయయంగర మరియు 
సహేతుకంగర వ్యవ్హరిసరు ము:

LANGUAGE - TELUGU



 

 

 

• వినియోగదారులకు అందించబడుతునే ఉతుతుు లు మరియు సేవ్ల క్ోసం నాయయమ ైన అభ్యయసరల 
క్ోడ పెై ఆర్ ి ఐ మారగదరశక్రల పకా్రరం హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ చేస న కటటీ బయటటు  మరియు పమాాణాలకు అనుగుణంగర 
ఉంటటంది. 
• స బబంది హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ దాీరర నిరదిశంచబడిన విధానాలు మరియు అభ్యయసరలను అనుసరించాలి. 
• హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొకే ఉతుతుు లు మరియు సేవ్లు సంబంధిత చటయీ లు మరియు నిబంధ్నలకు 
అనుగుణంగర ఉండాలి. 
 

• వినియోగదారులతో హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొకే వ్యవ్హారరలు సమగరత మరియు ప్రరదరశకత యొకే న ైతిక 
సూతాాలపెై ఆధారపడి ఉంటయయి. 
ి. రుణగరహీతకు సంబంధించన అనిే సమాచారరలు సరి నిక భ్యషలో లేదా రుణగరహీత అరిం చేసుకునే భ్యషలో 
ఉండాలి. 
స . రుణ దరఖాసుు ను సంవిధానం చేయడానిక్  చ లిుంచాలి్న రుసుములు/ఛారజీలు, పవా-పేమ ంట్ ఎంప కలు 
మరియు ఛారజీలు, ఏవ ైనా ఉంటే, ఆలసయంగర తిరిగి చ లిుంచనందుకు జరిమానా ఛారజీలు, రుణానిే ఫ క్డ్ నుండి 
ఫ్రు టింగ్ రదటు కు మారచడానిక్  కనీరిన్స ఛారజీల గురించ మొతుం సమాచారం లేదా, ఏద ైనా వ్డడీ  రజసెట్ నిబంధ్న 
ఉనిక్  మరియు రుణగరహీత యొకే ఆసక్ ుని పభా్యవితం చేసే ఏద ైనా ఇతర అంశరలు రుణగరహీతకు మేము 
ప్రరదరశకంగర వ లుడిసరు ము. మరో మాటలో చ ప్రులంటే, ప్రరదరశక పదధతిలో రుణ దరఖాసుు  యొకే 
సంవిధానం /మంజూరజక్  సంబంధించన అనిే ఛారజీలతో సహా ‘అనిే ఖరుచలు’ మేము వ లుడిసరు ము. అటటవ్ంటి 
మారుులు / రుసుములు వివ్క్షత లేనివ్ని కూడా హామీ ఇవ్ీబడాలి. 

 

ఎ. రుణ మదంిపప, నిబంధ్నలు/ షరతులు మరయిు రుణ దరఖాసుు  తిరసేరణకు సంబంధంిచన సంభ్యషణ 

అప ు క్దషనుు : 
1) క్ెరడిట్ నిరణయం తీసుక్ోవ్డానిక్  దరఖాసుు  ఫరరమ లో అవ్సరమ ైన సమాచారరనిే ప్ ందేందుకు 

మేము అనిే పాశరేపతంా, సుంభ్యలు మరియు పటిీకలను చేరరచము. దరఖాసుు  ఫరరమ లో 
అవ్సరమ ైన డేటయ, హెచ్ హెచ్ ఎల్ అందించే నిబంధ్నలు మరియు షరతులను ఇతర హౌస ంగ్ 
ఫెైనాన్స్ సంసిలతో ప్ర లచడానిక్  దరఖాసుు దారు(లు)ను అనుమతిసుు ంది, తదాీరర కసీమర్ 
సీతంతంాగర తన నిరణయానిే తీసుకునే స ితిలో ఉంటయరు. 

2) రుణ దరఖాసుు  ఫరరమ దరఖాసుు  ఫరరమ తో ప్రటట సమరిుంచాలి్న పతాాల జాితాను 
సూచంచవ్చుచ. 

 



 

 

3) రుణ దరఖాసుు లు ప్రరవేయబడే సమయ వ్యవ్ధితో సహా దరఖాసుు  ఫరరమ ను 
సవీకరించనందుకు మేము దరఖాసుు దారునిక్  రసవదుని అందిసరు ము. 

 

ి. దరఖాసుు  ఫరరమ & నిబంధ్నలు మరయిు షరతుల పకా్ రయ: 

1) సరధారణ క్ోరు్లో, దరఖాసుు  ఫరరమ ను సమరిుంచే సమయంలో దరఖాసుు దారు నుండి 
అవ్సరమ ైన మొతుం సమాచారం సేకరించబడుతుంది. దరఖాసుు  ఫరరమ ను అంగజకరించే 
సమయంలో అదనపప సమాచారం అవ్సరమ ైతే/అవ్సరమ ైతే, బయాంచ్ అతనిే/ఆమ ను వ ంటనే 
మళ్లు సంపదాిసుు ం దని వినియోగదారునిక్  త లియజదయాలి. 

2) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ దరఖాసుు దారులకు మంజూరు లేఖను జారజ చేసుు ంది, దానిలో అనుమతి/ఆమోదం 
యొకే "నిబంధ్నలు మరియు షరతులు"లో త లియజదసుు ంది. మంజూరు లేఖ 
ఆమోదించబడిన లోన్స మొతుం, పదవీక్రలం, వరరిిక వ్డడీ  రదటట, విశరర ంతి విధానం, ముందసుు  
చ లిుంపప ఛారజీలు, జరిమానా ఛారజీలు (ఏద ైనా ఉంటే), ప్ ందిన ప్రాసెస ంగ్ ఫవజు మొతుం & 

చ లిుంచవ్లస న బయయలెన్స్, ప ాని్పల్ సెకూయరిటీ మరియు/లేదా క్ొలేటరల్ సెకూయరిటీ, గరయరంటర్ 
(ఎకేడ ైనా) వ్రిుంచేవి), పతాేయక షరతులు మరియు ఇతర మంజూరు నిబంధ్నలను సూచసుు ంది. 
దరఖాసుు దారు మంజూరు లేఖలో పేరకేనే నిబంధ్నలు మరియు షరతులను అంగజకరిసేు , 
అతను/ఆమ  మంజూరు లేఖపెై తేదీతో సంతకం చేయాలి. 

3) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ పతాి రుణగరహీతకు రుణాల మంజూరు / పంప ణీ సమయంలో రుణ ఒపుందంలో క్ోట్ 
చేయబడిన అనిే ఎన్స క్ోు జర్ ల క్రపవతో ప్రటట రుణ ఒపుందం యొకే పాతిని స ిరంగర 
అందజదయాలి. 

 

స . రుణ దరఖాసుు  తిరసేరణకు సంబంధంిచన కమయయనిక్దషన్స 

హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వినియోగదారునిక్  రుణానిే అందించలేకప్ర తే, అది తిరసేరణకు గల క్రరణాలను (ల) 
తగిన ఛాన ల్(ల) దాీరర త లియజదయాలి. 
 

డ.ి నిబంధ్నలు మరయిు షరతులలో మారుులతో సహా రుణాల పంప ణ ీ

1) రుణ ఒపుందం యొకే "షెడూయల్"లో పేరకేనే నిబంధ్నలు మరియు షరతులకు 
అనుగుణంగర పంప ణీ చేయబడుతుంది. 

2) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ రుణ ఒపుందం యొకే నిబంధ్నలు మరియు షరతులలో ఏద ైనా మారుు 
గురించ రుణగరహీతకు నోటీసు ఇసుు ంది. వ్డడీ  రదటటు  మరియు అపరరధ్ రుసుములలో ఏవ ైనా  



 

 
మారుులు ఉంటే, సేవర ఛారజీలు, ముందసుు  చ లిుంపప ఛారజీలు, వ్రిుంచే ఇతర రుసుము / ఛారజీలు 
మొదలెైనవరటిలో ఏవ ైనా మారుులు వ్రిుసరు యని మరియు ఈ విషయంలో తగిన షరతు లోన్స 
ఒపుందంలో ప్ ందుపరచబడిందని కూడా హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ నిరరధ రించుక్ోవరలి. రుణ ఒపుందాలలో 
చేస న మారుులు వినియోగదారునిక్  పతాికూలంగర ఉంటే, అతను/ఆమ  60 రోజులలోగర & 

నోటీసు లేకుండా అతని/ఆమ  లోన్స ఖాతాను మయస వేయవ్చుచ లేదా ఎటటవ్ంటి అదనపప 
ఛారజీలు లేదా వ్డడీని చ లిుంచకుండా మారచవ్చుచ. 

3) ముందసుు  గురుు  చేయడానిక్  లేదా ఒపుందం పకా్రరం చ లిుంపప లేదా పనితీరును వేగవ్ంతం 
చేయడానిక్  లేదా అదనపప సెకూయరిటీలను క్ోరడానిక్  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొకే నిరణయాలు రుణ 
ఒపుందానిక్  అనుగుణంగర ఉంటయయి. 

 4) రుణగరహీతపెై బయక్ట ఉనే ఏద ైనా ఇతర కె్ుయిమ/గరయరంటీక్  సంబంధించ హకుే లేదా తాతాేలిక 
హకుేకు లోబడి, అనిే బక్రయిలను తిరిగి చ లిుంచన తరరీత హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ క్  వ్సూలు 
చేయబడిన అనిే సెకూయరిటీలను హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ విడుదల చేసుు ంది. తాతాేలిక హకుేను 
ఉపయోగించాలని పతాిప్రదించనటుయితే లేదా సంబంధిత క్ెుయిమ పరిషేరించబడే వ్రకు లేదా 
చ లిుంచే వ్రకు సెకూయరిటీలను కలిగి ఉండటయనిక్  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ అరహత కలిగి ఉంటే హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ 
రుణగరహీతకు నోటీసు ఇసుు ంది. 

ఈ. సకెూయరటిలీు/ టెటైలి్ పతాాల విడుదల 

• భదతాా వ్డడీని సృష ీంచడం క్ోసం కంపెనీక్  రుణగరహీత/ భదతాా పదాాత సమరిుంచన అనిే 
అసలెైన ఆస ు/టెైటిల్ పతాాలను హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ విడుదల చేసుు ంది మరియు తిరిగి చ లిుంపప తరరీత 
30 రోజుల వ్యవ్ధిలో నమోదు చేస న ఛారజీలను తీస వేయడానిక్  సంబంధిత రిజిసవీ తీో రుణ ఖాతా 
యొకే సెటిలెమంట్ చరయలు/ఛారీ్ సంతృప ు  ఫరరమ ను ఫెైల్ చేసుు ంది. 

• అసలు ఆస ు/ టైెటిల్ డాకుయమ ంట్ లను విడుదల చేయడంలో జాపయం జరిగితే లేదా 30 రోజులకు 
మించ సంబంధిత రిజిసవీ తీో రుణం పూరిు చ లిుంపప/సెటిల్ మ ంట్ తరరీత ఛారీ్ సంతృప ు  ఫరరమ ను 
ఫెైల్ చేయడంలో విఫలమ ైతే, కంపెనీ అటటవ్ంటి జాప్రయనిక్  గల క్రరణాలను రుణగరహీతక్  
త లియజదయాలి. ఒకవేళ ఆలసయం కంపెనీక్  ఆప్రదించబడినటుయితే, అది ఆలసయమ ైన పతాి 
రోజుకు ₹5,000/- చకపపున రుణగరహీతకు పరిహారం చ లిుసుు ంది. 

• అసలు ఆస ు/ టెైటిల్ పతాాలకు నషీం/నషీం వరటిలిున సందరభంలో, ప్రక్ష్ికంగర లేదా పూరిుగర, 
కదిలే/చరరచర ఆస ు  పతాాల నక్ లీ/ ధ్ృవీకరించబడిన క్రపవలను ప్ ందడంలో కంపెనీ 
రుణగరహీతకు సహాయం చేసుు ంది మరియు సంబంధిత ఖరుచలను భరిసుు ంది. అయితే, 
అటటవ్ంటి సందరరభలలో ఆలసయమ ైతే, ఈ విధానానిే పూరిు చేయడానిక్  కంపెనీక్  30 రోజుల  



 

 
అదనపప సమయం అందుబయటటలో ఉంటటంది మరియు పెైన సూచంచన ఆలసయ వ్యవ్ధి పెనాలీీ 
ఆ తరరీత లెక్ ేంచబడుతుంది (అనగర, మొతుం 60 రోజుల వ్యవ్ధి తరరీత). 

• రుణగరహీత రుణగరహీత యొకే ప్రాధానయత పకా్రరం, రుణ ఖాతా సేవ్లందించన కంపెనీ బయాంచ్ 
నుండి లేదా డాకుయమ ంటటు  అందుబయటటలో ఉనే కంపెనీ యొకే ఏద ైనా ఇతర క్రరరయలయం 
నుండి అసలు ఆస ు/టెైటిల్ పతాాలను సేకరించే అవ్క్రశం ఇవ్ీబడుతుంది. 

• ఏకైె్క రుణగరహీత లేదా ఉమమడి రుణగరహీతల మరణానిక్  సంబంధించన ఆకస మక సంఘటనను 
పరిషేరించడానిక్ , కంపెనీ వ బ సెైట్ లో పదారిశంచబడే చటీబదధమ ైన వరరసులకు అసలు చరరస ు  / 
స ిరమ ైన ఆస ు  పతాాలను తిరిగి ఇవ్ీడానిక్  కంపెనీ ఒక చకేని విధానానిే కలిగి ఉంది. 

ఎఫ్. హచె్ ఎఫ్ స లు వ్సూలు చసే ేఅధకి వ్డడీ  నియంతణా 

• కంపెనీ నిధ్ుల ధ్ర, మారిీన్స మరియు రిస్ే పవామియం వ్ంటి సంబంధిత అంశరలను పరిగణనలోక్  
తీసుక్ొని వ్డడీ  రదటట నమయనాను సవీకరించంది మరియు రుణాలు మరియు అడాీను్ల క్ోసం 
వ్సూలు చేయాలి్న వ్డడీ  రదటటను నిరణయించంది. వ్డడీ  రదటట మరియు వివిధ్ వ్రరగ ల 
రుణగరహీతలకు వేరదీరు వ్డడీ  రదటటను వ్సూలు చేయడానిక్  రిస్ే మరియు హేతుబదధత యొకే 
గదరడేషన్స విధానం దరఖాసుు  ఫరరమ లో రుణగరహీతకు లేదా వినియోగదారునిక్  
త లియజదయబడుతుంది మరియు మంజూరు లేఖలో సుషీంగర త లియజదయబడుతుంది. 

• కంపెనీ సగటట నిధ్ుల వ్యయం, నిరీహణ వ్యయం, మయలధ్న రుసుము, క్ెరడిట్ నషీం మొదలెైన 
సంబంధిత అంశరలను పరిగణనలోక్  తీసుకుని వ్డడీ  రదటట నమయనాను నిరీచంచంది. ఇంక్ర, 
అదనపప సెరెడ మరియు/లేదా క్ెరడిట్ రిస్ే పవామియం సహా వివిధ్ అంశరల ఆధారంగర క్ెరడిట్ 
హ సీరజ, క్ెరడిట్ రదటింగ్, ఫెైనానిియల్ ప్ ా ఫెైల్, సెకూయరిటీ కవ్ర్, ఎండ యయజ్ ఆఫ్ లోన్స మొదలెైన 
వరటి దాీరర కూడా వ్డడీ  రదటట నిరీచంచబడింది. అందువ్లు , వివిధ్ వ్రరగ ల రుణగరహీతలకు 
కంపెనీ వేరదీరు వ్డడీ  రదటటను వ్సూలు చేయవ్చుచ. 

• వ్డడీ  రదటట పరిధి మరియు రిస్ే ల సరి యిక్  సంబంధించన విధానం మరియు ప్రాసెస ంగ్ ఫవజు, 

వ్రిుంచే జరిమానా ఛారజీలతో సహా వివిధ్ రుసుములు/ఛారజీల సమాచారరనిే కూడా కంపెనీ తన 
వ బ సెైట్ లో అందుబయటటలో ఉంచుతుంది. వ బ సెైట్ లో పచాురించబడిన సమాచారం వ్డడీ  రదటటు  లేదా 
ఫవజులు/ఛారజీలలో మారుు వ్చచనపపుడు నవీకరించబడుతుంది. 

• ఇటటవ్ంటి పపనరిీమరశ ఈఎమఐ మరియు/లేదా అవ్ధి లేదా రెండింటిలో మారుులకు 
దారితీయవ్చుచ. ఫ్రు టింగ్ వ్డడీ  రదటటతో రుణం విషయంలో, రుణ ఒపుందంలో పేరకేనే 
నిబంధ్నలు మరియు షరతుల పకా్రరం, వ్రిుంచే వ్డడీ  రదటట ఎపుటికపపుడు పెైక్  లేదా క్ రందిక్  
సవ్రించబడవ్చుచ. తదనంతరం, పెైన పేరకేనే వరటి క్రరణంగర ఈఎమఐ/టేనోర్ లేదా  



 

 
రెండింటిలో ఏద ైనా పెరుగుదల ఉంటే తగిన మారరగ ల దాీరర రుణగరహీతకు 
త లియజదయబడుతుంది. 

 వ్డడీ  రదటట వరరిిక రదటటగర ఉంటటంది, తదాీరర రుణగరహీత ఖాతాకు విధించబడే ఖచచతమ ైన రదటు  

గురించ త లుసుకుంటయరు. 

 రుణగరహీతల నుండి సేకరించన వరయిదాలు వ్డడీ  మరియు అసలు మధ్య విభజనను సుషీంగర 

సూచసరు యి. 

జి. సమానమ నై న లవరరజ వరయిదా(ఈఎమఐ)లపె ైఫ్రు టంిగ్ వ్డడీ  రదటటను రజసటె్ చయేండ ి

 ఫ్రు టింగ్ వ్డడీ  రదటటను రజసెట్ చేసే సమయంలో, కంపెనీ ఆమోదించన అంతరగత విధాన 

ప్రరరమితులకు లోబడి ఉండే స ిర రదటటకు మారడానిక్  వ్రిుంచే రుణగరహీతకు ఒక ఎంప కను 

అందిసుు ంది.  

  ఫ్రు టింగ్ వ్డడీ  రదటటను రజసెట్ చేస నపపుడు, క్ ంది ఎంప కలలో దేనిన ైనా ఎంచుక్ోవ్డానిక్  

రుణగరహీతలకు ఎంప క ఇవ్ీబడుతుంది:  

 

o ఈఎమఐలో మ రుగుదల లేదా క్రల వ్యవ్ధిని ప్ డిగించడం లేదా రెండు ఎంప కల 

కలయిక క్ోసం;  

మరియు, 

o రుణం యొకే క్రల వ్యవ్ధిలో ఏ సమయంలోన ైనా ప్రక్ష్ికంగర లేదా పూరిుగర 

ముందసుు గర చ లిుంచడానిక్  వ్రిుంచే జపపు  ఛారజీలు/ ముందసుు  చ లిుంపప పెనాలీీలకు 

లోబడి ఉంటటంది 

 ఫ్రు టింగ్ నుండి స ిరమ ైన రదటటక్  రుణాలను మారచడానిక్  వ్రిుంచే అనిే ఛారజీలు మరియు పెైన 

పేరకేనే ఎంప కల అమలుకు సంబంధించన ఏవ ైనా ఇతర సేవర ఛారజీలు/అడిమనిసేీ టీివ్ ఖరుచలు 

మంజూరు లేఖ/ఎమఐటిస  లో ప్రరదరశకంగర వ లుడి చేయబడతాయి  మరియు అటటవ్ంటి  



 

 

ఛారజీలు/ఖరుచలను కంపెనీ దాీరర ఎపుటికపపుడు సవ్రించే సమయంలో కూడా  

త లియజదయబడతాయి.  

 ఫ్రు టింగ్ రదట్ రుణ విషయంలో క్రల వ్యవ్ధిని ప్ డిగించడం వ్లు  పతాికూల రుణ విమోచన 

జరగదని కంపెనీ నిరరధ రిసుు ంది. 

కంపెనీ రుణగరహీతలకు తగిన మారరగ ల దాీరర, పతాి త ైమైాస కం చవ్రిలో ఒక సేీటెమంటటని  

అందుబయటటలో ఉంచుతుంది, ఇది కనిషీంగర, ఇపుటి వ్రకు రికవ్రజ చేయబడిన అసలును 

మరియు వ్డడీని, ఈఎమఐ మొతుమును, మిగిలి ఉనే ఈఎమఐల సంఖయను మరియు రుణం 

యొకే మొతుం క్రల వ్యవ్ధిక్   వరరిిక వ్డడీ  రదటటను / వరరిిక శరతం రదటటను (ఏప ఆర్) 

వివ్రిసుు ంది. 

హచె్. రుణ ఖాతాలలో జరమిానా ఛారజీలు 

 రుణగరహీత రుణ ఒపుందం యొకే భ్ౌతిక నిబంధ్నలు మరియు షరతులను ప్రటించనందుకు, 

జరిమానా విధించబడితే, 'జరిమానా  ఛారజీలు'గర పరిగణ ంచబడుతుంది మరియు హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  

'జరిమానా వ్డడీ ' రూపంలో విధించదు మరియు రదటటకు జోడించదు అంటే జరిమానా ఛారజీల 

క్రయప టలెైజదషన్స ఉండదు 

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వ్డడీ  రదటటకు ఎలాంటి అదనపప భ్యగరనిే పరిచయం చేయదు మరియు 

మారగదరశక్రలకు అనుగుణంగర ఉండేలా చూసుు ంది 

 జరిమానా ఛారజీలు వ్సూలు చేయబడితే, జరిమానా ఛారజీల పరిమాణం అనేది నిరిిషీ 

రుణం/ఉతుతిు  వ్రగంలో ఎలాంటి వివ్క్ష లేకుండా రుణ ఒపుందం యొకే భ్ౌతిక నిబంధ్నలు 

మరియు షరతులను ప్రటించకప్ర వ్డానిక్  సహేతుకంగర మరియు అనుగుణంగర ఉండాలి.  

 'వ్యక్ ుగత రుణగరహీతలకు, వరయప్రరం క్రకుండా ఇతర పాయోజనాల క్ోసం'మంజూరు చేయబడిన 

రుణాల విషయంలో, జరిమానా ఛారజీలు వ్సూలు చేయబడితే, భ్ౌతిక నిబంధ్నలు మరియు 

 



 

 

 షరతులకు అనుగుణంగర లేని వ్యక్ ుగతముక్రని రుణగరహీతలకు వ్రిుంచే జరిమానా ఛారజీల కంటే 

ఎకుేవ్గర ఉండవ్ప. 

 జరిమానా ఛారజీలు వ్సూలు చేస నటుయితే, జరిమానా ఛారజీలకు గల  క్రరణం మరియు 

పరిమాణం అనేది వ్డడీ  రదటటు  మరియు సేవర ఛారజీల క్ రంద వ బ సెైట్ లో పదారిశంచబడటంతో ప్రటట, 

వ్రిుంచే విధ్ంగర రుణ ఒపుందం మరియు అతయంత ముఖయమ ైన నిబంధ్నలు & షరతులు 

(ఎమఐటిస ) / క్టలక వరసువ్ సేీటెమంటట (క్దఎఫ్ఎస్)లో వినియోగదారులకు సుషీంగర 

త లియజదయబడుతుంది  

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్, రుణగరహీతలకు వ్రిుంచే జరిమానా ఛారజీలను వ్సూలు చేసేు , భ్ౌతిక నిబంధ్నలు 

మరియు రుణ షరతులను ప్రటించనందుకు రిమ ైండర్ లు పంప నపపుడలాు  త లియజదసుు ంది. 

 కంపెనీ జరిమానా ఛారజీల క్ోసం బో రుీ  ఆమోదించన విధానానిే రూప్ ందించంది. 

 4.  ఫ రరయదులు మరియు మనోవేదనలు 

 ఆన్స లెైన్స లో సవీకరించన వరటితో సహా దాని అనిే శరఖలు మరియు క్రరరయలయాలోు  ఫ రరయదులు మరియు 

మనోవేదనలను సవీకరించడం, నమోదు చేయడం మరియు పరిషేరించడం వ్ంటి విధానానిే మేము 

అనుసరిసరు ము. 

 మేము వినియోగదారుడి నుండి వరాతపూరీక ఫ రరయదును సవీకరించనటుయితే, మేము అతనిక్ /ఆమ కు ఒక 

వరరంలోపప రసవదు/పతాిసుందనను పంపపతాము. మేము వినియోగదారుడి నుండి ఫర న్స దాీరర ఫ రరయదును 

సవీకరిసేు , మేము కసీమర్ కు ఫ రరయదు సూచన నంబర్ ను అందజదసరు ము మరియు పపరోగతి గురించ 

త లియజదసరు ము. 

 విషయానిే పరిశీలించన తరరీత, మేము వినియోగదారుడిక్   తుది పతాిసుందనను పంపపతాము లేదా 

పతాిసుందించడానిక్  మాకు ఎందుకు ఎకుేవ్ సమయం అవ్సరమో అతనిక్  వివ్రిసరు ము మరియు ఫ రరయదు 

చేస న ఆరు వరరరలలోపప అలా చేయడానిక్  పయాతిేసరు ము. 

 



 

 

 ఫ రరయదుల పరిష్రేర పకా్ రయ మా వ బ సెైట్ లో మరియు మా అనిే క్రరరయలయాలు/బయాంచ్ లలో పచాురించబడింది. 

5. పకాటనలు, మారెేటింగ్ మరియు అమమక్రలు: 

మేము క్ ంది వరటిని నిరరధ రిసరు ము: 

 అనిే అడీరెటీజింగ్ మరియు పమాోషనల్ మ టీరియల్్ సుషీంగర ఉనాేయి మరియు కసీమర్ లను తపపుదారి 

పటిీంచవ్ప. 

 ఏద ైనా మీడియాలో సేవ్లు మరియు ఉతుతుు లపెై పచాార సరహ తయం వ్డడీ  రదటటకు సంబంధించన సూచనను 

కలిగి ఉంటటంది. ఉతుతుు లు మరియు సేవ్లకు వ్రిుంచే ఫవజులు, ఛారజీలు, నిబంధ్నలు మరియు షరతులను 

సూచంచేలా హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ నిరరధ రిసుు ంది మరియు వినియోగదారులకు వరరి అభయరినపెై అందుబయటటలో 

ఉంచుతుంది. 

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ వ్డడీ  రదటటు , రుసుములు మరియు ఛారజీల (జరిమానా ఛారజీలతో సహా ఏద ైనా ఉంటే) 

సమాచారరనిే అందించాలని నిరరధ రిసుు ంది 

o బయాంచ్ ప్రాంగణంలో నోటీసులు పదారిశంచబడతాయి. 

o టెలిఫర న్స లేదా హెల్ు లెైనుు . 

o కంపెనీ యొకే వ బ సెైట్. 

o నియమించబడిన స బబంది/హెల్ు డ స్ే. 

o సరజీస్ గైెడుే /టయరిఫ్ షెడూయలుే అందించడం. 

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  యొకే మదితు సేవ్లను అందించడం క్ోసం "మయడవ్ పక్ష్యలు" వినియోగదారుని వ్యక్ ుగత 

సమాచారరనిే (అటటవ్ంటి మయడవ్ పక్ష్యలకు ఏద ైనా అందుబయటటలో ఉంటే) హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  వ్లె అద ే

సరి యిలో గోపయత మరియు భదతాతో నిరీహ ంచాలని  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  నిరరధ రిసుు ంది.  

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ఎపుటికపపుడు వినియోగదారులు ప్ ందే ఉతుతుు ల యొకే వివిధ్ లక్షణాలను వరరిక్  

త లియజదయవ్చుచ. క్ొతు  ఉతుతుు లు/ఇతర ఉతుతుు లు/సేవ్ల గురించన సమాచారమును  సవీకరించడానిక్   

 



 

 

కసీమర్ తన సమమతిని ఇచచనపపుడు మాతామే, అటటవ్ంటి సమాచారం/సేవ్లను  మ యిల్ దాీరర లేదా 

వ బ సెైట్ లో లేదా కసీమర్ సరజీస్ నంబర్ లో నమోదు చేయడం దాీరర వినియోగదారులకు 

త లియజదయబడుతుంది. 

 హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  "డ ైరెకీ్ సెలిుంగ్ ఏజెనీ్" (డిఎసఏ)ల క్ోసం పవా్రునా నియమావ్ళిని నిరదిశసుు ంది, అది 

ఎపపుడంటే వరరి సేవ్లు మారెేటింగ్ ఉతుతుు లు/సేవ్లలో నిమగేమ ై ఉంటే/అందుబయటటలో ఉనేటుయితే, 

ఉతుతుు లను వ్యక్ ుగతంగర లేదా ఫర న్స దాీరర వికరయించడానిక్  వినియోగదారుని సంపదాించనపపుడు తమను 

తాము గురిుంచడానిక్ . 

 

హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొకే పతాినిధి(లు) / క్ొరియరుు  / డఎిస్ఏలు ఏద ైనా అనుచత పావ్రునలో నిమగేమ ై లేదా 

ఈ క్ోడ ని ఉలు ంఘ ంచనటటు  వినియోగదారుని నుండి ఏద ైనా ఫ రరయదు అందిన సందరభంలో, ఫ రరయదు(ల)ను 

పరిశోధించడానిక్  మరియు నిరీహ ంచడానిక్  మరియు నష్రీ నిే పూడేచందుకు తగిన చరయలు తీసుకుంటటంది. 

6. హామీదారు 

ఒక వ్యక్ ు రుణానిక్  హమీదారుగర ఉండాలనుకునేపపుడు, అతనిక్ /ఆమ క్  క్ ంది వరటిని  గురించ త లియజదయాలి 

1) హామీదారుగర అతని/ఆమ  యొకే జవరబుదారజ బయధ్యత. 

2) అతను/ఆమ  తనను తాను/ఆమ  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ క్  కటటీ బడి ఉండాలి్న జవరబుదారజ బయధ్యత యొకే 

మొతుం 

3) రుణగరహీత యొకే చ లిుంచని రుణ భ్యరమును చ లిుంచడానిక్  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  అతనిే/ఆమ ను ప లిచ ే

పరిస ితులు. 

4) అతను/ఆమ  హామీదారుగర ఉంటూ చ లిుంచడంలో విఫలమ ైతే, హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ లో అతని/ఆమ  యొకే  

ఇతర డబుబలను హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ఆశరయించనా.  

5) హామీదారుగర అతని/ఆమ  జవరబుదారజ బయధ్యతలు నిరిిషీ పరిమాణానిక్  పరిమితం చేయబడిందా లేదా అవి 

అపరిమితంగర ఉనాేయా.  



 

 

6) హామీదారుగర అతని/ఆమ  బయధ్యతలు తొలగించబడే సమయం & పరిస ితులు అలాగద హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  

అతనిక్ /ఆమ కు దీని గురించ త లియజదసే విధానం. 

బక్రయిలను చ లిుంచడానిక్  తగిన మారరగ లు ఉనేపుటిక్ట, రుణదాత / రుణ పంప ణీదారు  చేస న డిమాండ కు 

హామీదారు కటటీ బడి ఉండడానిక్  నిరరకరిసేు , అటటవ్ంటి హామీదారునిే ఉదేిశపూరీక డిఫరలీర్ గర కూడా 

పరిగణ సరు రు. 

అతను/ఆమ  హామీదారుగర ఉనే రుణగరహీత యొకే ఆరిిక స ితిలో ఏద ైనా భ్ౌతిక పతాికూల మారుు/ల 

గురించ హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ అతనిక్ /ఆమ కు త లియజదయాలి. 

7.గోపయత మరియు అంతరంగికత  

 వినియోగదారుడు ఇకపెై వినియోగదారుడు క్రనపపుడు కూడా మేము వినియోగదారుడి  యొకే వ్యక్ ుగత 

సమాచారరనిే పెైవైేటటగర మరియు గోపయంగర పరిగణ సరు ము. క్ ంది సందరరభలలో తపు, సమయహంలోని ఇతర 

కంపెనీలతో సహా ఎవ్రిక్ట వినియోగదారుడి యొకే డేటయ లేదా సమాచారరనిే మేము బహ రగతం చేయము: 

ఎ) చటీం దాీరర అవ్సరం అయితే 

ి) సమాచారరనిే వ లుడించడం పజాల పటు  విధి అయితే  

స ) మా ఆసక్ ుక్  ఎవ్రిక్ెైనా సమాచారం అందించడం అవ్సరం అయితే(ఉదా. మోసరనిే 

నిరోధించడానిక్ ), 

డి) వినియోగదారుడు  సమాచారరనిే బహ రగతం చేయమని హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ ని అడిగితే లేదా 

వినియోగదారుడి అనుమతితో  

ఈ)  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ లను  వినియోగదారుల గురించ సూచన ఇవ్ీమని అడిగితే, దానిని ఇచేచ 

ముందు వరరు వినియోగదారుడి నుండి ముందసుు  వరాతపూరీక అనుమతిని ప్ ందాలి. 

 

 



 

 

 

ఎఫ్)  అతనిక్  /ఆమ కు సంబంధించ మేము కలిగి ఉనే వ్యక్ ుగత రిక్రరుీ లను యాక్ె్స్ చేయడానిక్  

భ్యరతదేశ చటయీ ల క్ రంద అతని హకుేలు/బయధ్యతలను గురించ వినియోగదారునిక్   

త లియజదసరు ము. 

            జి) వినియోగదారుడు మాకు పతాేయకంగర అధిక్రరం ఇసేు  తపు మేము మారెేటింగ్ పయాోజనాల 

క్ోసం  వినియోగదారుడి యొకే వ్యక్ ుగత సమాచారరనిే ఉపయోగించము. 

8. క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లు 

1) మేము ఖాతా వివ్రరలను క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు పంపే పరిస ితులను వినియోగదారునిక్  

త లియజదసరు ము. 

2) వినియోగదారుడు మాకు చ లిుంచాలి్న వ్యక్ ుగత అపపుల ఏవ్యినా ఉంటే వరటి గురించ క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ 

ఏజెనీ్లకు మేము సమాచారం ఇవ్ీవ్చుచ: 

ఎ) కసీమర్ అతని/ఆమ  చ లిుంపపలలో వ నుక పడిప్ర యాడు 

ి) వివరదంలో లేని చ లిుంచాలి్న మొతుం 

స ) బక్రయిల రజపేమ ంట్ క్ోసం మా అధిక్రరిక డిమాండ ను అనుసరించ వినియోగదారుడు 

పతాిప్రదన చేయలేదు. 

3) అటటవ్ంట ిసందరభంలో మేము వినియోగదారునిక్  వరాతపూరీకంగర త లియజదసరు ము. అదే సమయంలో, 

మేము వినియోగదారులకు క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్ల ప్రతనాు మరియు  క్ెరడిట్ ప్ ందే వినియోగదారుని 

సరమరియంపెై వరరు అందించే సమాచారం చూపే పభా్యవరనిే వివ్రిసరు ము. 

4)  వినియోగదారుడు, తన/ఆమ  అనుమతిని ఇచచనటుయితే మేము క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు 

వినియోగదారుని ఖాతా గురించ సమాచారరనిే అందిసరు ము. 

5) వినియోగదారుడు డిమాండ చేసేు  కె్రడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు మేము సంబంధిత సమాచారరనిే 
అందిసరు ము. 



 

 

9. బక్రయిల వ్సూలు  

1) 1) రుణాలు ఇచచనపపుడు, సరీగత లేఖలో రుణ మొతుం, క్రలవ్యవ్ధి మరియు తిరిగి చ లిుంచే నిరజణత 

వ్యవ్ధిని పేరకేనడం దాీరర మేము తిరిగి చ లిుంపప పకా్ రయను వినియోగదారునిక్  వివ్రిసరు ము.అయితే, 

వినియోగదారుడు తిరిగి చ లిుంచే షెడూయల్ కు కటటీ బడి ఉండకప్ర తే, బక్రయిల రికవ్రజ క్ోసం భయమిఫెై ఉనే  

చటయీ ల పకా్రరం నిరీచంచబడిన పకా్ రయను అనుసరించాలి.ఈ పకా్ రయలో వినియోగదారునిక్   

అతనిక్ /ఆమ క్  నోటీసును పంపడం దాీరర లేదా వ్యక్ ుగత సందరశనలు చేయడం దాీరర మరియు/లేదా 

ఏద ైనా పూచీకతుు ని తిరిగి ప్ ందడం దాీరర అతనిక్  గురుు చేయడం జరుగుతుంది. 

2) మా వ్సూలు విధానం/పకా్ రయ మరరయద, నాయయమ ైన పదధతి  మరియు ఒప ుంచడంపెై నిరిమంచబడింది. 

వినియోగదారుని  విశరీసమును  మరియు దీరఘక్రలిక సంబంధానిే పెంప్ ందించడానిే మేము 

విశీస సుు నాేము. మా స బబంది లేదా బక్రయిల వ్సూళలు  లేదా/మరియు పూచీకతుు  రజప్ర సె్షన్స లో 

మాకు ప్రాతినిధ్యం వ్హ ంచడానిక్  అధిక్రరం ఉనే ఏ వ్యక్ ు అయినా తనను/ఆమ ను గురిుంచేలా ఉండాలి 

మరియు మేము జారజ చేస న అధిక్రర లేఖను పదారిశంచాలి మరియు అభయరిన మేరకు, కంపెనీ లేదా కంపెనీ 

అధిక్రరం క్ ంద జారజ చేస న అతని/ఆమ  గురిుంపప క్రరుీ ను పదారిశంచాలి. హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  

వినియోగదారులకు బక్రయిలకు సంబంధించన మొతుం సమాచారరనిే అందిసుు ంది మరియు 

బక్రయిలను తిరిగి చ లిుంచడానిక్  తగిన నోటీసును అందించడానిక్  పయాతిేసుు ంది. 

 సంరక్షణ మరియు సునిేతతీంతో, వరరి బయధ్యతలు, వినియోగదారుని సమాచారం యొకే గోపయత 

మొదలెైనవరటిని నిరీహ ంచడానిక్  రికవ్రజ ఏజెంటటు  సరిగరగ  శక్షణ ప్ ందారని హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  నిరరధ రిసుు ంది. 

3) స బబందిలోని సభుయలందరూ లేదా వ్సూలు మరియు / లేదా పూచీకతుు  రజప్ర సిన్స లో మాకు 

ప్రాతినిధ్యం వ్హ ంచడానిక్  అధిక్రరం ఉనే ఏ వ్యక్ ు అయినా దిగువ్ పేరకేనే మారగదరశక్రలను 

అనుసరించాలి: 

 

 



 

 

ఎ) కసీమర్ సరధారణంగర అతను/ఆమ  ఎంప క చేసుకునే పదాేశంలో మరియు ఏద ైనా నిరిిషీ సిలం 

లేనపపుడు అతని/ఆమ  నివరస సిలంలో మరియు  అతని/ఆమ  నివరసంలో అందుబయటటలో 

లేకుంటే, వరయప్రరం/వ్ృతిు  చేసే సిలంలో సంపదాించబడతారు. 

ి) కంపెనీక్  ప్రాతినిధ్యం వ్హ ంచే గురిుంపప మరియు అధిక్రరం మొదటి సందరభంలో 

వినియోగదారునిక్  త లియజదయబడుతుంది. 

స ) కసీమర్ యొకే గోపయత గౌరవించబడుతుంది. 

డి) వినియోగదారునితో పరసుర చరయ ప్ౌర పదధతిలో ఉండాలి. 

ఇ) వినియోగదారుడి యొకే వరయప్రరం లేదా వ్ృతిుక్  సంబంధించన పతాేయక పరిస ితులు లేకుంటే తపు, 

మా పతాినిధ్ులు ఉదయం 8.00 నుండి సరయంతంా 7.00 గంటల మధ్య గడువ్ప ముగిస న 

రుణాల రికవ్రజ క్ోసం వినియోగదారులను సంపదాిసరు రు. 

ఎఫ్) నిరిిషీ సమయంలో లేదా నిరిిషీ పదాేశంలో ఫర న్స క్రల్ లను నివరరించడానిక్  వినియోగదారుని  

యొకే అభయరినను పరిగణనలోక్  తీసుక్ోవ్డానిక్  మేము పయాతిేసరు ము మరియు 

అటటవ్ంటి అభయరినలు సరధ్యమ ైనంతవ్రకు గౌరవించబడతాయి. 

 జి) సమయం మరియు ఫర న్స క్రల్ ల సంఖయ మరియు సంభ్యషణ యొకే సరరరంశంతో కూడిన 

టయాకర్ నిరీహ ంచబడుతుంది. 

హెచ్) బక్రయిలకు సంబంధించన వివరదాలు లేదా భ్ేదాలను పరసురం ఆమోదయోగయంగర మరియు 

కరమబదధంగర పరిషేరించడానిక్  అనిే సహాయములు  అందించబడతాయి. 

ఐ) బక్రయిల వ్సూలు క్ోసం వినియోగదారుని  పదాేశరనిే సందరిశంచనపపుడు, మరరయద 

మరియు గౌరవ్ం నిరీహ ంచబడతాయి. 

జద) బక్రయిలు వ్సూలు చేయడానిక్  క్రల్ లు / సందరశనల క్ోసం కుటటంబంలో మరణం లేదా 

ఇతర విపతుు ల వ్ంటి అనుచతమ ైన సందరరభలు నివరరించబడతాయి. 



 

 

 

క్ద) రుణాల రికవ్రజ విషయంలో, మా పతాినిధ్ులు/ఏజెంట్ లు వేధింపపలను ఆశరయించకూడదు, 
అంటే అనువ్పక్రని సమయాలోు  రుణగరహీతలను నిరంతరం ఇబబంది పెటీడం, రుణాల రికవ్రజ 
క్ోసం కండరరల శక్ ుని ఉపయోగించడం మొదలెైనవి.ఇంక్ర, వినియోగదారులతో తగిన రజతిలో 
వ్యవ్హరించడానిక్  స బబందిక్  తగిన శక్షణ ఉందని కంపెనీ నిరరధ రిసుు ంది. 

 

10. సరధారణ అంశరలు 

1. మేము అవ్సరమని భ్యవిసేు ,  వినియోగదారునిే అతని/ఆమ  నివరసంలో మరియు/లేదా పయాోజనం 

క్ోసం నియమించబడిన ఏజెనీ్ల దాీరర వరయప్రర చరునామాదారులను సంపదాించడం దాీరర రుణ 

దరఖాసుు లో వినియోగదారుడు  పేరకేనే వివ్రరలను మేము ధ్ృవీకరిసరు ము. 

2. ప్రరదరశకతను ప్ర ా త్హ ంచడానిక్ , హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  సవేర ఛారజీలు, వ్డడీ  రదటటు , జరమిానా ఛారజీలు (ఏద ైనా 

ఉంటే), అందించే సేవ్లు, ఉతుతిు  సమాచారం, వివిధ్ లావరదేవీల క్ోసం సమయ నిబంధ్నలు  ఏవ ైనా ఉంటే 

మరియు ఫ రరయదుల పరిష్రేర విధానం మొదలెైన అనేక క్టలక అంశరలకు సంబంధించన సమాచారరనిే 

మా వ బ సెైట్ మరియు శరఖలలో పదారిశసుు ంది. 

3. వినియోగదారుని ఖాతాలో జరిగిన లావరదేవీని కంపెనీ దరరయపపు  చేయాలి్న అవ్సరం ఉనేటుయితే 

మరియు ప్ర లీసు/ఇతర దరరయపపు  సంసిలతో లావరదేవీని విచారించవ్లస  వ్సేు , కంపెనీ వరరిని పమేాయం 

చేయవ్లస  వ్సేు , ప్ర లీసు/ఇతర దరరయపపు  ఏజెనీ్లతో వినియోగదారుడు సహకరించాలని భ్యవిసుు నాేరు. 

2. వినియోగదారుడు  మోసపూరితంగర పవా్రిుసేు , అతను / ఆమ  అనిే నష్రీ లకు బయధ్యత వ్హ సరు రు మరియు 

వినియోగదారుడు సహేతుకమ ైన జాగరతులు లేకుండా వ్యవ్హరించ నష్రీ నిే కలిగిసేు , అతను / ఆమ  దానిక్  

బయధ్యత వ్హ సరు రు. 

3.  మేము మా ఉతుతుు లు మరియు సేవ్ల గురించ వినియోగదారులకు సరధారణంగర ఆంగుంలో 

సమాచారరనిే అందిసరు ము. అయితే, వినియోగదారుడు  అభయరిించనటుయితే, అటటవ్ంటి సమాచారం 

హ ందీలో లేదా ఏద ైనా ఇతర తగిన సరి నిక భ్యషలో అందించబడుతుంది. 



 

 

4.  మేము లింగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగర మా కసీమరు మధ్య వివ్క్ష చూపము. ఇంక్ర, ఉతుతుు లు, 

సేవ్లు, సౌకరరయలు మొదలెైన వరటిని విసురించడంలో వ ైకలయం క్రరణంగర దృష ీ  లోపం ఉనే లేదా 

శరరజరకంగర సవరలు ఉనే దరఖాసుు దారుల యిెడల హెచ్ హెచ్ ఎఫ్  

  వివ్క్ష చూపదు. అయితే, సమాజంలోని వివిధ్ వ్రరగ ల క్ోసం రూప్ ందించన పథక్రలను ఏరరుటట చేయడం 

లేదా అందులో ప్రలగగ నడం నుండి ఇది మమమలిే నిరోధించదు. 

5. మేము రుణగరహీత నుండి లేదా బయయంక్/ఆరిిక సంసి నుండి రుణ ఖాతా బదిలీ క్ోసం అభయరినలను సరధారణ 

క్ోరు్లో మరియు ఆరిబఐ మాసీర్ డ ైరెక్షన్స కు అనుగుణంగర ప్రాసెస్ చేసరు ము. 

8. క్ోడ ను పచాారం చేయడానిక్ , మేము: 

ఏ) క్ౌంటర్ దాీరర లేదా ఎలక్రీా నిక్ కమయయనిక్దషన్స లేదా మ యిల్ దాీరర అభయరినపెై ఈ క్ోడ ను 

అందుబయటటలో ఉంచడం; 

ి) ఈ క్ోడ ని పతాి శరఖలో మరియు మా వ బ సెైట్ లో అందుబయటటలో ఉంచడం; మరియు 

స ) క్ోడ గురించ సంబంధిత సమాచారరనిే అందించడానిక్  మరియు క్ోడ ను ఆచరణలో 

పెటీడానిక్  స బబంది శక్షణనిచాచరని నిరరధ రించుక్ోండి. 

9.  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ యొకే బో రీ్ ఆఫ్ డ ైరెకీర్్ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ యొకే సమమతిని  మరియు వివిధ్ 

సరి యిల నిరీహణలో ఫ రరయదుల పరిష్రేర యంతాాంగం యొకే పనితీరును క్రలానుగుణంగర 

సమీక్ష్ిసుు ంది. అటటవ్ంటి సమీక్షల యొకే సమగర నివేదిక నిరజణత వ్యవ్ధిలో బో రుీ కు 

సమరిుంచబడుతుంది. 

10.  కంపెనీ మరియు వ్యక్ ుగత రుణగరహీత మధ్య అంగజకరించబడిన హౌస ంగ్ లోన్స యొకే పధాాన నిబంధ్నలు 

మరియు షరతులను తీరగర మరియు చకేగర అరిం చేసుక్ోవ్డానిక్ , కంపెనీ నిరదిశత ఫరరరమట్ పాక్రరం, 

రుణగరహీతతో సంతకం చేస న రుణం యొకే అతయంత ముఖయమ ైన నిబంధ్నలు మరియు షరతులు 

(ఎమఐటిస ) కలిగిన పతాానిే ప్ ందాలి మరియు రసవదు క్ ంద రుణగరహీతకు దాని క్రపవని అందజదసుు ంది. 

 



 

 

 ఎమఐటిస లో  ఉనే అనిే నిబంధ్నలు మరియు షరతులు అనిే, రుణగరహీతకు మంజూరు 

చేయబడిన/మంజూరెైన రుణం యొకే భ్ౌతిక నిబంధ్నలు మరియు షరతులుగర పరిగణ ంచబడుతుంది. 

11.  హెచ్ హెచ్ ఎఫ్ తగిన మారరగ ల దాీరర రుణగరహీతలకు అందుబయటటలో ఉంటటంది,  కంపెనీ పతాి త ైమైాస కం 
చవ్రిలో ఒక సేీటెమంటటని  అందుబయటటలో ఉంచుతుంది, ఇది కనిషీంగర, ఇపుటి వ్రకు రికవ్రజ చేయబడిన 
అసలును మరియు వ్డడీని, ఈఎమఐ మొతుమును, మిగిలి ఉనే ఈఎమఐల సంఖయను మరియు రుణం 
యొకే మొతుం క్రల వ్యవ్ధిక్   వరరిిక వ్డడీ  రదటటను / వరరిిక శరతం రదటటను (ఏప ఆర్) వివ్రిసుు ంది. 

 

 




